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Carta del Presidente Ejecutivo

Contenidos GRI 2-22

El ano 2023 presentaba relevantes
desafios a nivel mundial: las tensiones
geopoliticas vividas y la volatil situacion
macroeconomica, marcada por una
relevante inflacion, impactaron tanto en la
confianza de los consumidores como en su
capacidad de compra.

Ante este entorno, nuestra compania
reaccionaba de manera agil y adaptandose
a las circunstancias. Lo hicimos
impulsados por nuestro proposito de
proteger lo que mas importa para ofrecer
seguridad a nuestros clientes, ya que su
tranquilidad esta en el centro de todo lo
que hacemos.

En este contexto, y con esta premisa,
abordamos un ano clave para nuestra
compania. Hemos cumplido tres décadas
liderando el sector de la seguridad en
Espanay celebramos el gran hito de contar
con mas de dos millones de clientes que
confian en nosotros la seguridad de sus Antonio Anguita

familias y pequenos negocios, unidos Presidente Ejecutivo de Securitas Direct Iberia, Italiay Latam y
a los casi ciento cuarenta mil clientes Presidente de Fundacion Verisure

-
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beneficiandose del servicio de Proteccion
Senior®. O lo que es lo mismo, a cierre de
ano, estabamos protegiendo a casi siete
millones de personas. A ello se sumaba
la celebracion del 352 aniversario de
Verisure, que coincidia con la proteccion
de mas de cinco millones de clientes del
grupo a nivel mundial.

Esta gran responsabilidad la afrontabamos
robusteciendo nuestro modelo de negocio,
basado en la combinacion de tecnologia

y personas. Lo haciamos sofisticando
nuestra propuesta de valor, lanzando
importantes innovaciones al mercado

y ofreciendo un servicio excelente a
aquellos que confian su seguridad en
nosotros. Nuestra Central Receptora de
Alarmas, la mas grande de Europa y una de
las mayores a nivel mundial, gestiono mas
de 44 millones de senales de alarma al

dia y nuestros mas de 2.000 especialistas
atendieron mas de 44.000 saltos de alarma
reales, que requirieron asistencia. Y lo
hicieron dando una respuesta agil, porque
eso es lo que se espera de nosotros: que
estemos en los momentos en los que mas
se nos necesita, brindando protecciony
tranquilidad a nuestros clientes, estén

Carta del Presidente Ejecutivo

donde estén, y ofreciéndoles servicios
adicionales orientados al bienestar.

Nuestro negocio continuaba creciendo,

al igual que nuestro equipo y su
compromiso. Cerramos 2023 con mas de
10.000 profesionales que demuestran
cada dia un excepcional nivel de
compromiso, reflejado en una puntuacion
de 87 en el indice de Compromiso
Sostenible (ICS), la mas alta hasta la fecha.
Somos conscientes de que, si queremos
continuar ofreciendo el mejor servicio a
nuestros clientes, asi como impulsando el
crecimiento sostenible de nuestro negocio,
es fundamental contar con equipos
diversos, cohesionados, comprometidos y
alineados con nuestro proposito.

Por eso, para Securitas Direct es capital
continuar reforzando la propuesta de
valor al empleado. Este esfuerzo nos ha
llevado a ser reconocidos como una de las
mejores empresas para trabajar en Espaia
por diferentes instituciones. En 2023
recibiamos la certificacion Top Employer
por quinto ano consecutivo y éramos
nombrados por Actualidad Economica

y por Forbes como una de las mejores

-

La evolucion de este
compromiso nos llevo, a
finales de ano, a dar el paso
definitivo. Con el objetivo de
convertirnos en una red de
conexion entre necesidad
y solucion, constituimos
Fundacion Verisure

empresas para trabajar en Espana.

Reconocimientos muy exigentes que nos
permiten actualmente atraer y retener el
talento que necesitamos para continuar
alcanzando nuestros resultados.

Trabajamos con el propdsito de contribuir
a crear un mundo mas seguro. Hace

ya mas de cuatro anos que decidimos
llevar nuestra mision mas alla del marco
del propio negocio. Nos propusimos
entonces generar un impacto positivo en
nuestras comunidades mas cercanas, mas
alla del impacto de nuestra actividad,
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Llevamos a cabo la primera
evaluacion de materialidad a
nivel global permitiendonos
un impacto mas profundo

de los impactos materiales

y los riesgos financieros
relacionados con nuestra
actividad.

J

con el lanzamiento del nuestro primer
plan estratégico de Responsabilidad
Social Corporativa. Hemos recorrido
este camino con el impulso de nuestras
personasy clientes y en 2021 sentamos
las bases de lo que seria una estrategia
global de ESG en Verisure, con la que
nos comprometimos a proteger a los
colectivos mas vulnerables, asi como el
medioambiente, cumpliendo con nuestros
principios éticos y de buen gobierno.

Carta del Presidente Ejecutivo

En 2023, en linea con la evolucion de nuestra
estrategia de ESG, llevamos a cabo la
primera evaluacion de materialidad a nivel
global. Esto nos aporto un entendimiento
mas profundo de los impactos materiales

y los riesgos financieros relacionados con
nuestra actividad.

La evolucion de este compromiso nos
llevo, a finales de ano, a dar el paso
definitivo. Con el objetivo de convertirnos
en una red de conexion entre necesidad y
solucion, constituimos Fundacion Verisure:
el culmen de nuestro compromiso social,
el vehiculo con el que elevaremos nuestra
contribucion a la sociedad. Desde la
Fundacion trabajaremos para ser parte
activa del cambio, actuando como
impulsores de una cultura de la seguridad,
apoyando el progreso social de los
colectivos mas vulnerables y su entorno

y generando comunidad a través de los
proyectos que llevamos a cabo.

Estos avances han sido posibles gracias
a todas las personas que han impulsado

nuestro progreso. Estoy seguro de que

de su mano seguiremos avanzando en

esta nueva etapa que representa retosy
mayores responsabilidades, para aumentar
el impacto positivo que podemos generar
en nuestras comunidades, siempre con las
personas y su seguridad en el centro de
nuestras decisiones.
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Estrategia ESG

Temas materiales Proteccion de primera clase y tranquilidad
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Impacto en ODS

TRABAID DECENTE 13 ACTIGN IE PAL, JUSTICIA

¥ CRECIMIENTO POR EL CLIMA EINSTITUCIONES
ECORGMICO sLions

o




SECURITAS DIRECT > MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 > 1. Estrategia ESG > 1.1 Acerca de este informe

11

Acerca de este informe

La presente Memoria de Sostenibilidad 2023 de Securitas Direct
Espana se refiere a nuestra gestion ESG y esta alineada con los
estados financieros. A lo largo de los capitulos, se detalla nuestro
proposito y valores y como estos se despliegan y generan impacto
sobre nuestros grupos de interés y nuestra cadena de valor
ascendente y descendente.

A su vez, como parte del grupo internacional Verisure, esta
memoria ha sido elaborada siguiendo como referencia el 2023
Sustainability Report de Verisure, que ha sido confeccionado
siguiendo la Directiva 2022 /2464 sobre Informes de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD), los Estandares SASB, los Estandares GRI, las
recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Esta memoria se suma a nuestro informe anual y estados
financieros, como parte de nuestro compromiso de transparencia
con nuestros grupos de interés, detallando nuestra gestion
correspondiente al ano 2023.

° Para cualquier sugerencia o duda respecto al mismo,
=1 puede ponerse en contacto con nosotros en:

rsc@securitasdirect.es
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1.2

Sobre Securitas Direct

Quiénes somos

Somos el proveedor lider de sistemas de

alarma conectados a una Central Receptora de
Alarmas para hogares y pequeiios negocios,
monitoreadas profesionalmente con servicios de
respuesta 24/7.

Tenemos la conviccion de que sentirse seguro
y protegido es un derecho basico. Somos
conscientes de la relevancia que esto tiene
para la sociedad y precisamente por eso,

dia a dia, las mas de 10.000 personas que
componemos la compaiiia trabajamos de
manera responsable para cumplir con nuestro
propaosito.

Estamos orgullosos de proteger a casi siete
millones de personas en Espaia. Lo hacemos
transformando continuamente los servicios y la
experiencia que ofrecemos a nuestros clientes,
siempre con un enfoque personalizado, a
traves de los tres pilares que sostienen nuestro
modelo de negocio:

Foco en las
personas

Apuesta constante por
la innovacion

Securitas Direct

%

Excelencia en
el servicio
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Liderazgo

Somos la compaiiia referente en la
proteccion de personas, hogares y
pequeiios negocios. Llevamos tres décadas
operando en Espana, contribuyendo a la
creacion y democratizacion de la categoria
de las alarmas conectadas, asi como a su
desarrollo tecnologico. A través de nuestras
innovaciones, que se han convertido en
estandar para la industria, marcamos el
futuro de la seguridad.

En los Gltimos anos hemos recorrido un
camino en el que hemos experimentado
un fuerte crecimiento. Hoy, tenemos el
orgullo y la responsabilidad de contar
con 2,1 millones de alarmas conectadas
v 136.000 clientes beneficiandose de
nuestro servicio de Proteccion Senior®,
que da proteccion personal y bienestar a
personas mayores en Espana.

Formamos parte del grupo internacional
Verisure, lider en Europa y segundo a
nivel mundial, que protege a mas de
cinco millones de clientes en 17 paises
gracias a una plantilla de mas de 28.000
profesionales. De hecho, la compaiiia es
lider en 13 de los 17 mercados en los que
opera: Espana, Portugal, Francia, Italia,

Bélgica, Dinamarca, Alemania, Noruega,
Suecia, Finlandia, Brasil, Chile y Perd.

Concretamente desde Espana coordinamos
el cluster de Iberia, Italia & Latam, formado
por las operaciones de Espana, Portugal,
Italia, Chile, Brasil, Per( y Argentina, en el
que mas de 20.000 colaboradores protegen
amas de 3,1 millones de clientes.

Durante los mas de 30 anos que
llevamos operando en Espana, hemos
contribuido a hacer de este uno de los
paises mas seguros del mundo. Gracias
a la estrecha colaboracion con los
servicios del Ministerio del Interiory las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que se
ha desarrollado bajo un robusto marco
regulatorio, hemos alcanzado las
siguientes cifras en 2023:

=/ +26.000

INTRUSIONES ATENDIDAS

- +4,600

EMERGENCIAS SOLUCIONADAS

+4.800

ALTERCADOS ASISTIDOS

German Larrea
Subdirector General

i

A lo largo de nuestra trayectoria
hemos acompanado los cambios
socioeconomicos de Espana,
manteniendo un modelo de
negocio exitoso y unico. En los
ultimos anos, esta adaptacion ha
impulsado un notable crecimiento
de la compania.
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Somos personas que protegen a personas

Nuestro proposito

En Securitas Direct trabajamos para contribuir a crear un mundo mas seguro. Somos
personas que protegen a personasy trabajamos con la firme conviccion de que

la seguridad es un derecho universal. Queremos que nuestros clientes se sientan
protegidos en todo momento, dentro y fuera de sus hogares y pequenos negocios,
siempre ofreciendo un servicio excelente.

Nuestra mision

Como compaiia lider en el mercado de las alarmas conectadas, nuestra mision es
velar por la seguridad de las personas y de lo que mas les importa. Por eso:

» Proporcionamos la tecnologia mas innovadora que nos permite dar un servicio de
calidad.

 Trabajamos la confianza de las personas para que permanezcan con nosotros para
siempre.

 Protegemos a cada vez mas personas, escuchando sus necesidades.

 Aspiramos a convertirnos en el referente de seguridad para que, cuando las
personas piensen en seguridad, piensen en Securitas Direct.

Ana Gargallo
Directora de Administracion y Finanzas y patrona
de Fundacion Verisure

Nuestro modelo de negocio se basa en
la innovacion constante de nuestros
productos, servicios y procesos a lo
largo de toda la cadena de valor, para
mejorar nuestra oferta a los clientes y
reforzar su sequridad.
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Nuestros valores

Pasion, compromiso, innovacion, trabajo en equipo, confianzay
responsabilidad son los valores que conforman nuestra cultura, que
determinan nuestras acciones y definen nuestro dia a dia.

Innovacion, servicio y personas: la base de nuestra estrategia

Nuestro valor diferencial esta en la combinacion de los sistemas
tecnologicos mas avanzados con un equipo de profesionales
altamente cualificados. Esta es la clave de nuestro éxito y de

SOMOS personas...

apasionadas

Sabemos que nuestro
trabajo es importante
y tiene una enorme
trascendencia social.

Por eso, lo llevamos a cabo
con entusiasmo. Es la sena
de identidad de nuestra
cultura corporativa: la
vocacion de servicio.

comprometidas

Nos comprometemos a
marcar la diferencia.

Nos implicamos para
distinguirnos. Siempre
vamos un paso mas alla.

la excelencia de nuestro servicio por el que nuestros clientes
nos valoran con una elevada nota media de satisfacciony
extraordinarios niveles de recomendacion.

Innovadoras

La innovacion en Securitas
Direct es constante.

Buscamos nuevas
soluciones y trabajamos
para desarrollar una
avanzada tecnologia
que nos permite seguir
anadiendo capas de
seguridad a nuestro
sistema de alarmasy
dar el mejor servicio a
nuestros clientes.

colaborativas

Juntos llegamos mas lejos.

Somos conscientes de que
las alianzas nos hacen
fuertes, por lo que el
espiritu colaborativo no
solo da forma a nuestro
equipo, que trabaja
cohesionado, sino también
a nuestros socios de
negocio y a los organismos
publicos con los que
colaboramos.

confiables

&

Queremos ser sindnimo
de confianzay
responsabilidad.

Porque, para nosotros, la
seguridad y tranquilidad
de nuestros clientes es lo
primero. Lo que hacemos
requiere seriedad y
determinacion.



SECURITAS DIRECT > MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 > 1. Estrategia ESG > 1.2 Sobre Securitas Direct

Securitas Direct en cifras

Foco en las personas

Do
5

D

+7 M

PERSONAS PROTEGIDAS

+10.000

PROFESIONALES EN ESPANA

A&

PROTEGEMOS A

+153.000

PERSONAS MAYORES A TRAVES
DE PROTECCION SENIOR®

+2.000

ESPECIALISTAS TRABAJAN EN LA CENTRAL

+600

COLABORADORES TRABAJAN
EN LOS CENTROS PROPIOS DE
VERISURE [+D UBICADOS EN
MADRID, GINEBRA Y MALMO

“?h +2.500

| A l 2 1 M RECEPTORA DE ALARMAS (CRA) MAS GRANDE Y EXPERTOS EN SEGURIDAD EN
&&8 ] MODERNA DE EUROPA, Y UNA DE LAS MAYORES TODO EL TERRITORIO NACIONAL AL
ALARMAS CONECTADAS DEL MUNDO, UBICADA EN DOS SEDES EN MADRID SERVICIO DEL CLIENTE
Y CORNELLA DE LLOBREGAT (BARCELONA)
Servicio Innovacion
oo
i 83 & 910 (O +20Mm
oo P
. OFICINAS MEDIA DE SATISFACCION DISPOSITIVOS CONECTADOS
COMERCIALES DE LOS CLIENTES
oy o
2, 24 65%
~/ o

HORAS AL DIA

365

DIAS AL ANO

NUEVAS ALTAS POR
RECOMENDACION DE CLIENTES
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1.3

Nuestra estrategia ESG

Nuestra Estrategia ESG nace de nuestra razon de sery de los
valores que nos definen. Nuestro compromiso con la proteccion
de las personas nace de nuestro proposito y es una prioridad
estratégica para la compaiia. Este compromiso engloba la
contribucion social y la sostenibilidad de nuestro negocio

y la ambicion de generar un impacto positivo en nuestras
comunidades mas cercanas.

La responsabilidad con la que entendemos nuestra mision
determina nuestra actividad y la forma en la que la llevamos a
cabo. Por esta razon, desplegamos nuestro compromiso en tres
lineas de actuacion:

PROTECCION DE LAS PERSONAS
PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

BUEN GOBIERNO

LT R B
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1.3 Nuestra estrategia ESG

Las personas marcan el rumbo de nuestras actividades

Conscientes de que vivimos en un

mundo que se enfrenta a riesgos cada
vez mas complejos, hemos acelerado en
los Gltimos anos el despliegue de una
estrategia guiada por la sostenibilidad
de nuestro negocio y la ambicion de
generar un impacto positivo en nuestro
entorno. Lo hemos hecho gestionando
las expectativas, anhelos y exigencias de
una sociedad cada vez mas convencida
de la necesidad de construir un mundo
mas seguro, asumiendo nuestro rol

como agente social con una importante
responsabilidad. Por eso, el apartado
social adquiere en nuestra Estrategia
ESG un peso muy relevante y se centra en
nuestros colaboradores, nuestros clientes
y la sociedad.

Las iniciativas que llevamos a cabo en
nuestra comunidad tienen el foco en la
proteccion de tres de los colectivos mas
vulnerables: la infancia, las mujeres (en
especial aquellas que han sido victimas
de violencia de género) y las personas
mayores. Siguen, por tanto, una linea
estratégica intimamente ligada a nuestro
negocio, a nuestro servicio de Proteccion
Seniory a la labor que durante 14 anos

hemos llevado a cabo en el Centro
COMETA, velando por la seguridad de las
mujeres victimas de violencia de género.

Impulsados por esta ambicion de
generar un impacto relevante en
nuestras comunidades mas cercanas,

a finales de 2023 dimos un importante
paso: constituimos Fundacion Verisure,
un vehiculo que canalizara nuestros
esfuerzos en esta direccion y nos
permitira elevar este impacto.

Dado que las necesidades de los distintos
grupos de interés son diferentes,

hemos desarrollado una estrategia de
compromiso personalizada para llegar a
cada uno de ellos.
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Grupos de interés

Como nos relacionamos con nuestros grupos de interées

COLABORADORES

Encuesta de compromiso sostenible

Proceso de gestion del desempefo (STAR)

Codigo de conducta

Formacion presencial y online (por ejemplo, a través de los programas de liderazgo y Workday Learning)
Movilidad internacional

Dialogo interno, local y global, con nuestro equipo directivo

Programa de bienestar holistico

CLIENTES

Proteccion a nuestros clientes

Servicio de atencion al cliente 24/7

Encuestas de satisfaccion del cliente (incluido el NPS de nuestros productos y servicios)
Visitas a clientes para nuevas instalaciones y mantenimientos

Divulgacion de informacion en el sitio web y app movil

PROVEEDORES

Normas para proveedores y Codigo Etico

Paquete de incorporacion (incluye, por ejemplo, las directrices de sostenibilidad que deben seguir)
Evaluacion ESG (por ejemplo, evaluacion de los riesgos ESG de los proveedores en el proceso de
cualificacion y panel ESG de proveedores de productos clave)

Auditorias de productos y proveedores logisticos externos

Reuniones periddicas (por ejemplo, para debatir las opciones para minimizar nuestra huella de carbono)

COMUNIDAD

Contribucion social del propio negocio y actividades de contribucion social
Colaboracion con nuestra red de aliados (ONGs y fundaciones)

Donaciones economicas

Involucracion de nuestro personal en un programa de voluntariado
Creacion de empleo en Espana

Proyectos e iniciativas de Fundacion Verisure

INVERSORES

Divulgacion de las politicas de Verisure en nuestra pagina web de relaciones con los inversores
Publicacion del Informe Anual y del Informe de Sostenibilidad

Respuesta a encuestas ESG y agencias de calificacion

Convocatorias trimestrales de inversores

Reuniones con analistas e inversores institucionales

REGULADORES

Estrecha relacion con el Ministerio del Interior y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
Participacion en flujos de trabajo gubernamentales
Miembros de la asociacion de seguridad privada mas relevante en la mayoria de los paises en los que trabajamos
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Nuestra hoja de ruta ESG (2023-2025)

En Securitas Direct contamos con una hoja de ruta ESG que
marca nuestros pasos para 2023-2025, que compartimos con
Verisure y que ha sido aprobada por el Comité del Consejo

y la Comision ESG. Un plan que nos ayuda a traducir las
prioridades en objetivos, teniendo en cuenta nuestras mesas
internas, la presentacion de informes y los requisitos de las
partes interesadas.

Para seguirla adecuadamente, la formacion y la comunicacion
interna y externa son fundamentales. Ademas, como parte

de nuestra ambicion por la sostenibilidad, Verisure, el

grupo internacional al que pertenecemos, es parte del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (PMNU), la mayor iniciativa
de sostenibilidad corporativa del mundo, que busca catalizar
la concienciacion y la accion empresarial en apoyo de la
consecucion de sus 10 Principios y de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

A su vez, la Estrategia ESG de Securitas Direct esta

alineada con la Agenda 2030. Asumimos que los ODS estan
interconectados y que, por tanto, la accion en un area afecta
a los resultados de otra, por lo que contribuimos a un amplio
nimero de ellos.

Sin embargo, hemos identificado seis en los que enfocarnos
para generar un mayor impacto.

13

ACCION
PORELCLIMA

PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

12

16

PAZ JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

CO

SECURITAS

paet

ODS

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

o

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

¢

IGUALDAD
DE GENERD
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Asi reportamos la informacion en sostenibilidad

Esta memoria de sostenibilidad es un ejercicio de transparencia y
forma parte de la estrategia de ESG y de reporte de Securitas Direct,
que determina nuestros temas materiales y las prioridades de

cara a nuestros grupos de interés, en lo que se refiere a cuestiones
sociales, medioambientales y de gobernanza.

Los asuntos materiales son temas que influyen sustancialmente
en la percepcion que tiene el entorno de la compania acerca de
nuestro rendimiento y nuestra capacidad no solo de crear valor,
sino de mantenerlo. Para identificarlos, hemos llevado a cabo

un analisis de doble materialidad, un proceso que evalia el
impacto de los factores de sostenibilidad, tanto en la materialidad
financiera como en la materialidad de impacto:

« La materialidad financiera se centra en la identificacion de
cuestiones de sostenibilidad que podrian tener un impacto
financiero en la compaiia.

* La materialidad de impacto evalia el impacto de nuestras
actividades en aspectos medioambientales, sociales y de
gobernanza mas amplios.

Este estudio se lleva a cabo a través de nuestra matriz corporativa,
Verisure, que realiza la evaluacion de la doble materialidad

e informa de nuestro proceso interno de Gestion de Riesgos
Empresariales (ERM).Los resultados de la evaluacion de la
materialidad dan forma a nuestra Estrategia ESG y de negocio a
través de cinco pilares:

* Nuestros clientes

* Nuestras personas

* Nuestras comunidades

* Nuestro planeta

« Gobernanza (ética e integridad)

En total, se identificaron como materiales once temas que
impulsan nuestra accion y estrategia de forma integrada en

todas nuestras operaciones y funciones de negocio. Cada tema
material se puntda en funcion de su materialidad de impacto y su
materialidad financiera. Estos temas comprenden 28 subtemas,
considerando mas de 70 IROs (impactos, riesgos y oportunidades).
La puntuacion global de materialidad de cada tema se deriva del
subtema con mayor puntuacion, mientras que cada subtema deriva
su puntuacion del IRO con mayor puntuacion, que represente un
impacto positivo o negativo (materialidad de impacto) o un riesgo
u oportunidad (materialidad financiera).
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La siguiente tabla muestra la lista de temas, subtemas y si representan un impacto, riesgo u oportunidad con el nombre correspondiente de
la IRO principal. Los que tuvieron una puntuacion mas alta aparecen en negrita:

2 POSITIVO/ RIESGO/
AREA TEMA MATERIAL SUBTEMA IMPACTO PRINCIPAL NEGATIVO PRINCIPAL RIESGO/OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD

Minimizacion . . Mayores costes debido al aumento de los precios de
Elevadas emisiones A . .

de nuestras . la electricidad y los combustibles como consecuencia | .

. de GEl de la flota de Negativo . ! . . . Riesgo

emisiones de p de la actual situacion geopolitica y las exigencias
vehiculos . P

GEI mundiales de descarbonizacion
Ahorro de energia

. mediante la instalacion P - . .
Estrategia de detectores Perdidas economicas y mejoras lentas debido a las
Climatica Eficiencia . - dificultades para gestionar y aplicar nuevas medidas .
e de presencia o Positivo P o . L Riesgo

energética . energéticas (actualizacion de la iluminacion con leds,

temporizadores en . i
mejora de la envolvente de los edificios, etc.)

zonas de paso, como
pasillos, aseos, etc.

Adaptacion

; Reduccion de costes gracias a la aplicacion de .
al cambio - - . S e Oportunidad
medidas de eficiencia energética

climatico
Uso de .
. Consumo de materias Aumento de los costes a corto plazo como
soluciones - . . . L . .
. primas no renovables en  Negativo | consecuencia de la adopcion de politicas de mejora | Riesgo
sosteniblesy a i - .
g . la cadena de produccion del ciclo de vida de los productos
Gestion de vida largo plazo
de producto y
circularidad . .. . . . .
Gestion de Aplicacion de politicas y Mejora de la reputacion y la marca gracias a una
residuos y acciones de fomento de Positivo  gestion adecuada de los residuos que permite Oportunidad

reciclado la economia circular alcanzar el objetivo de "vertido cero" para 2035
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AREA TEMA MATERIAL SUBTEMA

posible en caso
de emergencia

Innovacion y
calidad de las
soluciones

tiempos de respuesta
en caso de emergencia

POSITIVO/ RIESGO/
IMPACTO PRINCIPAL NEGATIVO PRINCIPAL RIESGO/OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
Garantizar la Aplicacion de técnicas
tranquilidad del de vigilancia para Pérdida de reputacion por fallos en los sistemas de
clier?te las 2 garantizar un servicio Positivo  seguridad producidos por terceros (internet, lineas  Riesgo
horas del dia de alta calidad a los telefonicas, etc.)
clientes
Proteccion de .. . .
Adaptacion a nuevas soluciones tecnologicas .
los segmentos - - lizad [ bl Oportunidad
vulnerables especializadas para personas vulnerables
Mejora de la seguridad
Respuesta lo ) P .
e EHin y la proteccion gracias N
a la reduccion de los Positivo - -

Atraer a los clientes mediante una propuesta de
valor superior a la de los competidores, ofreciendo
productos innovadores con un alto grado de
seguridad

Oportunidad
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AREA TEMA MATERIAL SUBTEMA

IMPACTO PRINCIPAL

POSITIVO/
NEGATIVO

PRINCIPAL RIESGO/OPORTUNIDAD

RIESGO/
OPORTUNIDAD

Oportunidades
de empleo para
personas con
dificultades
para encontrar
trabajo

Garantizar el
DE&I a nuestros
colaboradores,
clientesy
comunidades

Meritocracia e
inclusion

Aumentar la creacion de
empleo y la contratacion
fomentando la
diversidad

Positivo

Pérdida de reputacion debido a la escasa
representacion de grupos diversos (mujeres, jovenes,
discapacitados, etc.) y a la ausencia de iniciativas en
este ambito

Riesgo

Reforzar la equidad
interna, reducir las
diferencias salariales
entre hombresy
mujeres y hacer frente
a las desigualdades en
materia de diversidad
de género mediante

la aplicacion de una
estrategia especifica

Positivo

Mejora de la reputacion, el funcionamiento, el
compromiso y la productividad gracias a la reduccion
de la brecha de género

Oportunidad

Promover el crecimiento
interno mediante una
politica de desarrollo
profesional basada en
el rendimiento

Positivo
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AREA TEMA MATERIAL SUBTEMA

IMPACTO PRINCIPAL

POSITIVO/
NEGATIVO

PRINCIPAL RIESGO/OPORTUNIDAD

RIESGO/
OPORTUNIDAD

Transparencia

Garantizar la
privacidad y
la proteccion
de datos

en nuestros

productos y

servicios

Fomento de una
solida cultura
empresarial de
privacidad y
seguridad de la
informacion

Compromiso
de respeto de
los derechos
humanos del
PMNU

Deterioro de la confianza debido a la percepcion de

) ) falta de transparencia por parte de la compania RIEEED
Brecha de seguridad
en los productos de la
compaiiia derivada de . Pérdidas economicas derivadas de una violacion de .
.. | Negativo . . s Riesgo

una falta de preparacion la seguridad de los sistemas de la compaiiia
para las amenazas
emergentes

La mejora de la confianza de las partes interesadas
Violacion y/o filtracion mediante la garantia de una correcta gestion de los
de datos personales de | Negativo | datos personales refuerza la lealtad a la compania, Oportunidad
los interesados pero también repercute positivamente en su

reputacion y crecimiento a largo plazo
Mejora de las
condiciones de trabajo . . . .

Mejora de la reputacion gracias a la percepcion que
de las personas como . . .

. e tienen las partes interesadas del compromiso de la .

consecuencia de la Positivo Oportunidad

garantia y salvaguarda
de los derechos
humanos en la plantilla

compaiia con la defensa y el respeto de los derechos
humanos




SECURITAS DIRECT > MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 > 1. Estrategia ESG > 1.3 Nuestra estrategia ESG

22

2 POSITIVO/ RIESGO/
AREA TEMA MATERIAL SUBTEMA IMPACTO PRINCIPAL NEGATIVO PRINCIPAL RIESGO/OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
Aumentar el impacto de
Participacion del la empresa mediante
personalen la  la consecucion Alcanzar los objetivos sostenibles de la compaiiia
consecucion de  de objetivos de Positivo mediante una mayor participacion de los Oportunidad
un compromiso  sostenibilidad gracias a colaboradores
sostenible un mayor compromiso
del personal
Fomentar el
ClERUIE Atraer talentos mediante la oferta de puestos con .
interno y las - - . . . ; . Oportunidad
z una trayectoria de crecimiento profesional atractiva
oportunidades
de formacion
Promocion de la
omentarla Syl seguidn
seguridad, a0, ) Aumento de la productividad como resultado de
con la mejora de las g . . . . .
la salud y el . . . Positivo garantizar el bienestar y reducir las ausencias Oportunidad
. condiciones de vida . . .
bienestar de los - laborales debidas a medidas de seguridad y salud
. y economicas del
trabajadores
personal empleado de

la empresa
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AREA TEMA MATERIAL SUBTEMA

IMPACTO PRINCIPAL

POSITIVO/
NEGATIVO

PRINCIPAL RIESGO/OPORTUNIDAD

RIESGO/
OPORTUNIDAD

Impacto en la
comunidad

Gestion de
proveedores
y aprovisio-
namiento
sostenible

Relacion con las
comunidades
principalmente
a través de la
creacion de
empleo

Voluntariado
corporativo y
accion social

Sostenibilidad
de la cadena de
valor

Derechos
humanos en la
cadena de valor

Mejorar el dialogo y
el compromiso con
las partes interesadas
mediante la creacion
de oportunidades de

empleo

Contribucion a la

sociedad mediante

programas de
voluntariado e

iniciativas de accion

social

Reforzar el compromiso
medioambiental y
social de la cadena

de valor mediante

el establecimiento

de criterios ESG
en el proceso de
homologacion de
proveedores

Promocion de los

derechos humanos

mediante el

establecimiento de
politicas y programas
dentro de la compaiiia
y en toda la cadena de

proveedores

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Pérdida de reputacion por falta de dialogo y de
contribucion a las necesidades de las partes
interesadas

El aumento del voluntariado y las iniciativas de
accion social mejoran la concienciacion sobre las
necesidades de la sociedad, lo que conduce a un
mayor compromiso y a un mejor reconocimiento de
la marca

Aumento de los riesgos para la reputacion
relacionados con unos resultados deficientes en
materia de sostenibilidad dentro de la cadena de
valor

Mejora del proceso de peticion de ofertas al tener
acceso a una base de proveedores mas diversa

Riesgo

Oportunidad

Riesgo

Oportunidad
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AREA TEMA MATERIAL SUBTEMA

IMPACTO PRINCIPAL

POSITIVO/
NEGATIVO

PRINCIPAL RIESGO/OPORTUNIDAD

24

RIESGO/
OPORTUNIDAD

Eticae
integridad

Cumplimiento
de la normativa
y buenas
practicas

de gobierno
corporativo

Gestion del
riesgo ESG

Practicas
empresariales
responsables y
éticas

Transparencia
fiscal

Informacion
estandarizada
sobre ESG

Mayor confianza de los
inversores y las partes
interesadas gracias a un
marco de gobernanza
solido y transparente

La falta de gestiony
estrategias para los
impactos sociales y
medioambientales no

identificados

Fomentar la éticay la
transparencia internas
en beneficio del medio-
ambiente y la sociedad

El desarrollo economico

y social de las

comunidades locales
mediante el estricto

cumplimiento de las
obligaciones fiscales

Positivo

Negativo

Positivo

Positivo

Ineficiencias en el proceso de toma de decisiones
estratégicas derivadas de una estructura de
gobernanza inadecuada (falta de asignacion de
funciones, insuficiente diversidad de perfiles en el

Consejo, etc.)

Mejora en el desarrollo de estrategias y planes de
mitigacion mediante la gestion eficaz de los riesgos

ESG

Daios a la reputacion y sanciones economicas
derivadas de practicas de competencia desleal (como
fijacion de precios, coordinacion de ofertas, colusion,

etc.)

Pérdidas financieras por incumplimiento de la

legislacion fiscal

Mejora de la reputacion y la visibilidad como
resultado de la normalizacion, accesibilidad y
divulgacion de la informacion ESG de la compaiiia

Riesgo

Oportunidad

Riesgo

Riesgo

Oportunidad
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Materialidad de impacto

MAYOR

MENOR

MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD 2023

MENOR MAYOR

Materialidad financiera

e 6 © 6 ©¢ 6 606 6 o6 o o

Impacto en la comunidad

Gestion de proveedores y
aprovisionamiento sostenible

Salud, seguridad y bienestar de las
personas

Estrategia climatica

Relaciones laborales

Gestion de vida y de producto y
circularidad

Diversidad, equidad & inclusion (DE&I)

Gestion del talento y compromiso
sostenible

Etica e integridad

Privacidad de datos y seguridad

Proteccion de primera clase y
tranquilidad

s Ambiental
smm  Social
—— Gobernanza



CAPITULO 2

Proteccion
de las
personas

Temas materiales Privacidad de datos y seguridad;

Salud, seguridad y bienestar de personas; Relaciones
laborales; Gestion del talento y compromiso sostenible;
Diversidad, equidad e inclusion; Gestion de proveedores 'y
aprovisionamiento sostenible; Impacto en la comunidad

Contenidos GRI 2-30, 3-3, 308-1, 401-1, 401-2, 403-1, 403-5,
403-6, 404-1, 404-2, 405-1, 413-1, 414-2
Impacto en ODS

PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

ar

5 IGUMLEAD TRABAID DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTD
ECOROMICD
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Las personas, en el centro de nuestras decisiones

Las personas estan en el centro de todas
nuestras decisiones. Para proteger a
nuestros clientes es fundamental partir de
la proteccion de nuestros colaboradores,
qgue son nuestro verdadero motor del
crecimiento y el valor diferencial de
Securitas Direct. Solo contando con equipos
diversos, cohesionados, comprometidos y
alineados con nuestro proposito podemos
ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes
y continuar impulsando el crecimiento
sostenible de nuestro negocio.

Esta promesa de proteccion va mas alla de la
propia actividad de la compaiiia y se traslada
a nuestras comunidades mas cercanas, en las
que buscamos generar un impacto positivo

a través de acciones sociales, haciendo
participes a esas personas que tenemos
cerca y necesitan nuestra ayuda.

Para todo ello, contamos con el apoyo

vy la colaboracion de grandes aliados en
diferentes ambitos, que hacen suya esta
mision y nos posibilitan llevarla a cabo en
un ecosistema de personas que protegen
a personas.

TALENTO, CLIENTES Y COMUNIDADES

27

£

Nuestro
talento

—> Diversidad, equidad
e inclusion
—> Desarrollo y formacion

—> Salud, seguridad
y bienestar

—> Relaciones laborales

—> Nuevos entornos
de trabajo

Nuestros
clientes

—> Modelo de negocio
—> Contribucion social

—> Colaboracion
publico-privada

Gt

Nuestra
comunidad

g

—> Voluntariado
—> Donaciones, empatia

y hermandad
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Nuestros clientes

Nuestras prioridades

— PROTECCION

La mejor proteccion y seguridad 24/7
para familias y pequenos negocios.

— RESPUESTA

La mejor respuesta humana con la
mejor tecnologia.

— INNOVACION

Productos y servicios innovadores
para aumentar la tranquilidad.

— COLABORACION

Colaboracion publico-privada con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
bajo el marco de la Ley de Seguridad
Privada.

—> COLECTIVOS VULNERABLES

Foco en la proteccion de colectivos
especialmente vulnerables: infancia,
mujeres victimas de violencia de
género y personas mayores.

Centrados en la proteccion de las personas

Trabajamos con el proposito

de crear un mundo mas seguro. /\Q\ 7 M
Una mision que llevamos a cabo % DE PERSONAS

a través de la proteccion de las PROTEGIDAS EN ESPANA
personas, estén donde estén, ya

sea en sus hogares y pequenos

negocios. o +20 M

= DE DISPOSITIVOS
Estamos siempre disponibles para CONECTADOS ¥ 44

nuestr lient nt lquier +1 700 MILLONES DESENALES
uestros clientes ante cualquie ) . TELEMATICAS AL DIA

sﬂuaagn de riesgo o0 emergencia S 0B0S EVITADOS CON
y trabajamos para mantener Q EL SISTEMA ZEROVISION

un crecimiento sostenible del
negocio, haciendo llegar nuestro

servicio de proteccion cada vez a +1.500

mas personas.

ANTENAS PROPIAS E

, . ) INDEPENDIENTES PARA
Nuestro valor diferencial esta en >20 ASEGURAR LA TRANSMISION
la combinacion de la constante J ) DE NUESTRAS ALARMAS
. .. . SEGUNDOS DE REACCION
innovacion y los sistemas ANTE SITUACIONES
tecnologicos mas avanzados con DE RIESGO

un equipo de personas altamente

comprometido y cualificado. Esta @ @ +28.000

es la clave de nuestro éxitoy  ACOMPARAMIENTOS CON
el motor de nuestro liderazgo. o GUARDIAN VERISURE
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Tecnologia e innovacion al servicio de las personas

El desarrollo tecnologico ha sido y continda
siendo el pilar sobre el que se sustentan las
soluciones de seguridad y la experiencia
que ofrecemos a nuestros clientes. Por

eso, mantenemos una fuerte apuesta por

la innovacion que ha abierto el caminoy
marcado el futuro del sector de las alarmas,
con desarrollos propios que se han
convertido en estandar para la industria.

Ha sido precisamente el desarrollo de
productos y servicios lo que ha derivado
en la democratizacion del sector,
facilitando el acceso de las tecnologias
mas innovadoras al servicio de la
proteccion del hogar y las personas.

Gracias a la constante apuesta por

la innovacion tecnologica, estamos
impulsando la evolucion de la seguridad
hacia la proteccion total de las personas,
estéen donde esteén, saliendo de las
paredes de los hogares y pequenos
negocios. Para ello, llevamos a cabo

una sofisticada escucha activa que nos
permite entender las necesidades y
prioridades de nuestros clientes

y asi seguir desarrollando las
soluciones adecuadas.

Asimismo, este impulso de la innovacion
nos ha permitido lanzar productos y
servicios que han revolucionado el
mercado. Es el caso de Zerovision, un
sistema que, por primera vez, actlia

de manera proactiva, inmediata y en
remoto en caso de intrusion verificada,
generando una situacion de visibilidad
cero que fuerza al intruso a abandonar
el inmueble inmediatamente. En 2023 se
han evitado 1.700 robos gracias a esta
solucion de seguridad.

HUB DE 1+D EN MADRID,
MALMO (SUECIA) Y GINEBRA
(SUIZA), EN EL QUE TRABAJAN
MAS DE 600 PERSONAS

NUEVA GENFRACION DE

0 ALARMAS CON TECNOLOGIA
E PRESENSE™, DESARROLLADA
(__J  AL100% POR SECURITAS
DIRECT

Raul Serrano
Subdirector General

Escuchar de forma constante a
nuestros clientes nos permite

reforzar nuestra propuesta de valor,
incorporando nuevos servicios
basados en sus necesidades, con el fin
de ofrecerles la mejor experiencia.
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Asi es como hemos avanzado en los dltimos
anos hacia ese concepto de proteccion total,
con servicios como Proteccion Senior ,
Guardian Verisure y SOS.

SOS

Es importante destacar el papel
fundamental de la seguridad privada en
materia sanitaria, convirtiéndose en un pilar
esencial para la labor asistencial.

SOS
= +10%

DE TODAS LAS INCIDENCIAS
QUE GESTIONAMOS SON
EMERGENCIAS MEDICAS

+4.600

~ | EMERGENCIAS GESTIONADAS DESDE
NUESTRA CENTRAL RECEPTORA
DE ALARMAS, EN ESTRECHA
COLABORACION CON LOS SERVICIOS
DE EMERGENCIA DURANTE 2023

Guardian Verisure

Este servicio ha marcado una innovacion

sin precedentes en el sector de la seguridad
privada al ofrecer, por primera vez, un sistema
de proteccion integral disponible en cualquier
lugar y en cualquier momento, brindando
asistencia inmediata y precisa ante amenazas,
riesgos o situaciones de emergencia, a traves
del movil y con una conexion constante con
un equipo especializado de la compania.

Proteccion Senior®

Segln el Informe de Proyeccion de Hogares
publicado por el INE, en los proximos quince
anos los hogares que mas creceran en
Espana seran los unipersonales, que subiran
en tres puntos hasta alcanzar el 28,9% en

Guardian Verisure
+28.000

ACOMPANAMIENTOS
CON RIESGO

30

2037. En concreto, las personas mayores
tienen mas probabilidades de vivir solas
que cualquier otro grupo de edad, segin
la OCDE. Conscientes de la importancia de
que se sientan protegidas y acompanadas,
proporcionamos un servicio de proteccion,
diseiiado especialmente para este grupo
de edad, que incluye varias soluciones
asistenciales y de seguridad.

Protegemos a mas de 153.000 personas
gracias a este servicio. Se trata de un
sistema de seguridad, exclusivo de Securitas
Direct y disponible para los clientes de
CaixaBank, con el que la compaiia es capaz
de proteger la salud y la autonomia de sus
usuarios al mismo tiempo.

Proteccion Senior®
%(.R?.} 136.000

CLIENTES

+1,2 M

g DE SENALES ATENDIDAS
EN 2023, DE LAS CUALES
EN MAS DE +22.000 HEMOS

DADO AVISO A SERVICIOS

SANITARIOS

AT
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Decisiones basadas en datos

Somos una compaiiia orientada al analisis
de datos de calidad y todas las unidades
de negocio han construido sus capacidades
analiticas para poder tomar la mejor
decision en momentos clave. Somos un
referente en la aplicacion de algoritmos
predictivos, capacidades analiticas y la
explotacion de informacion en tiempo real,
y nuestros esfuerzos con estas capacidades
se centran en la excelencia de servicio a
nuestros clientes y la innovacion para ir un
paso mas alla como lideres que somos en
los servicios que prestamos.
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Atencion
al cliente

Foco en la experiencia del cliente @. 44444444444444444

La experiencia positiva de
nuestros clientes es una
pieza imprescindible de
nuestro engranaje, porque la :
sostenibilidad de nuestras Marketing de Veriﬁcécién Visita a
ventas radica en su satisfaccion. captacion (T, radio, y respuesta web o call

.. publicidad online) expertas center
Al tratarse de un servicio tan :
critico en el que las personas 5 :
depositan la seguridad de sus
viviendas, familias y negocios, = ) )
las decisiones de compra se f ‘%:ﬂ FleldSe.rw.ce

. Q Mantenimiento
apoyan en consultas previas '
a amistades o personas o 5
. Solicitar Salto de

conocidas. Esto hace que el visita/demo alarma
nivel de servicio, satisfaccion : :
y prescripcion sobre nuestro
servicio sea fundamental para
el desarrollo comercial de la
compania. Asi lo reflejan las
cifras: mas del 65% de las

Adquisicion de
nuevos productos/
servicios

Asistencia técnica
profesional a los
clientes existentes

nuevas altas en la compaiia se Contratacién Supervision 24/7
realizan por recomendacion de La f :
otro cliente o por la instalacion . .
de un segundo sistema de experiencia
seguridad. A~
d e n u eStrOS S Lal@ 444444444444444 .

C l. i en tES Instalacion experta Retencion
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9 Esto es lo que dicen los clientes
- de nuestros servicios:
@ NOTA DE

- SATISFACCION DE /
Sobre la seguridad y confianza

NUESTROS CLIENTES

"Porque me siento seguro. Me gusta
como funcionan, y estan de guardia
ante cualquier incidencia".

fSobre la rapidez y fiabilidad ante

salto de alarma y otras gestiones

= +65%

DE NUEVAS ALTAS
PROVENIENTES DE
RECOMENDACION
O INSTALACION DE
SEGUNDO SISTEMA
DE SEGURIDAD

"Son rapidos, profesionales, la
atencion personal es estupenda,
las explicaciones de lo sucedido

son claras y concisas. Estoy muy
contenta" J

EN 2023 Y POR TERCER ANO CONSECUTIVO, HEMOS RECIBIDO EL SELLO A LA f ) ..
MARCA MEJOR VALORADA POR EL CONSUMIDOR POR CONSUMER CHOICE, UNA Sobre la calidad y buen servicio
EMPRESA INDEPENDIENTE ESPECIALIZADA EN ESTUDIOS DE MERCADO, QUE "Muy buen servicio. El personal que
EVALUA A LAS MARCAS QUE MAS SATISFACEN A LOS CONSUMIDORES. Se comunica con nosotros es muy

amable y te explica con detalles

. todas tus dudas".
POR PRIMERA VEZ, RECIBIMOS EL PREMIO PRODUCTO DEL ANO 2023 POR

NUESTRA NUEVA GENERACION DE ALARMAS CON TECNOLOGIA PRESENSE™.

2023
INNOVACIGN
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Ciberseguridad y privacidad

La privacidad y proteccion de datos es una
de las principales promesas que hacemos
a nuestros clientes. De hecho, nuestros
productos y servicios estan disenados para
proteger los datos personales de nuestros
clientes y usuarios.

Para ello, trabajamos de forma estructurada,
impulsando una sdlida cultura de privacidad

y seguridad de la informacion, con el
objetivo de salvaguardar los intereses de
todas las personas o entidades con derecho

a la proteccion de la privacidad de los datos,

incluidos nuestros clientes y colaboradores.
Ademas, reforzamos este compromiso
ofreciendo una transparencia completa
sobre nuestro enfoque responsable y
proactivo de la proteccion de datos y la
ciberseguridad.

Privacidad de los datos

Nuestro éxito depende de nuestra
capacidad para mantener la confianza
de nuestros clientes, colegas y socios
comerciales que nos confian sus datos

personales. Cumplimos nuestra promesa de
confianzay responsabilidad recopilandolos,

almacenandolos y utilizandolos de forma
seguray responsable.

Aseguramos la privacidad de los datos

Queremos demostrar que Securitas

Direct garantiza la seguridad en todos

sus ambitos. Por eso prestamos especial
atencion al refuerzo de unas estrictas
normas de privacidad. En 2023 desde
Verisure se ha lanzado un sitio interno

de Privacidad del Grupo en todos los
paises, que hace referencia a la Politica de
Privacidad de Datos de la compaiiia, entre
otros documentos clave, y establece los
principios y normas a seguir en nuestras
operaciones.

Ademas, contamos con un programa
integral dedicado a garantizar la
privacidad y la proteccion de los datos,
reforzamos continuamente nuestro marco
de privacidad de datos y fomentamos la
concienciacion mediante una solida labor
de formacion.

En este sentido, hemos seguido
implementando nuestra formacion en
esta linea, obligatoria para todo nuestro
personal durante su incorporacion. El
exhaustivo Programa de Privacidad

del Grupo se basa en el Reglamento
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General de Proteccion de Datos (RGPD) y
se asienta en seis pilares: (1) gobernanza,
estructura, personas; (2) politica, norma,
procedimientos; (3) procesos operativos
digitales; (4) transparencia y compromisos
de privacidad; (5) concienciacion, formacion
y comunicaciones y (6) gestion de riesgos,
auditoria, tendencias y evaluacion
comparativa. Confiamos en proveedores
de software y sistemas reconocidos para
gestionar el cumplimiento de la privacidad
operativa.

Por otro lado, en 2023 desde Verisure se han
desarrollado cinco programas de formacion
especificos para distintos publicos dentro
del Grupo, incluyendo Recursos Humanos 'y
Adquisicion de Talento, Monitoreo, Atencion
al Cliente, Ventas y Marketing, que se han
distribuido en todas las geografias.

Cada pais tiene procedimientos especificos
y orientacion sobre como fortalecer
continuamente las practicas de privacidad
de datos y gestionar las relacionesy
contactos con los clientes. La formacion

en linea, que alcanzo una tasa de
finalizacion global del 82% en 2023,
complementa la formacion especifica sobre
privacidad de datos en los paises.
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Por otro lado, las evaluaciones detalladas
del impacto sobre la privacidad de los datos
forman parte del proceso de desarrollo de
productos y servicios y de nuestro proceso
de contratacion con terceros. Nuestros
profesionales de privacidad de datos
trabajan en estrecha colaboracion con

cada una de las funciones y negocios para
garantizar que nuestro compromiso con la
privacidad y la proteccion de datos se refleje
en todo lo que hacemos.

Creemos en la transparencia en el
tratamiento de los datos personales. Por
ello, publicamos avisos de privacidad de
datos para audiencias especificas que
establecen como se procesan los datos
personales dentro de la companiay los
derechos relacionados. Ademas, contamos
con procesos para responder a cualquier
solicitud relativa al tratamiento de datos
personales. Nuestra pagina web contiene la
informacion necesaria sobre privacidad de
datos y proporciona una direccion de correo
electronico para consultas.

En este sentido, los incidentes relacionados
con la privacidad de los datos se gestionan
de acuerdo con los procedimientos
establecidos mediante herramientas
digitales de informacion. Hacemos un
seguimiento de los incidentes de privacidad
de datos con las medidas correctivas
adecuadas e informamos de ellos a nuestro
Comité de Auditoria trimestralmente,
cumpliendo con todas las leyes aplicables
en nuestros informes y notificaciones,
incluido el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD).

El responsable de Privacidad de Verisure,

que depende del director Juridico del Grupo
(CLO), se encarga de gestionar e impulsar el
Programa de Privacidad de Datos del Grupo.
Dirige el programa junto con un Consejo

de Privacidad de Datos del Grupo, cuyos
miembros representan a cada uno de los
Clusteres. Al mismo tiempo, esta formando un
equipo de profesionales experimentados. Los
avances, incidentes y casos relacionados con
el Programa de Privacidad de Datos del Grupo
también se comunican trimestralmente al
Comité de Auditoria.

También contamos con responsables de
Proteccion de Datos (RPD) en cada uno
de los paises de la UE en los que opera
Versiure, quienes trabajan en estrecha
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colaboracion con el equipo de Privacidad
de Datos del Grupo, los responsables de
Privacidad de Datos de los Clisteres y

el resto de la red de RPD. Para reforzar
nuestro enfoque en materia de privacidad
de datos, contamos con defensores de la
privacidad de datos en las funciones clave
de la mayoria de los paises.

Evaluacion de los riesgos
en privacidad de datos

Identificar las amenazas es el primer

paso hacia la seguridad. En Securitas
Direct, las evaluaciones del riesgo para la
privacidad de los datos forman parte de
nuestros principales procesos e iniciativas
empresariales. En 2023, la Evaluacion de
Riesgos Empresariales fue una prioridad
para nuestros equipos juridicos, con
especial atencion a la privacidad de los
datos. También realizamos Evaluaciones
del Impacto sobre la Privacidad (PIA)

en colaboracion con nuestro equipo

de innovacion, con el fin de encontrar
soluciones de privacidad para el diseno
para las nuevas propuestas de dispositivos
con camara.

A lo largo del ano hemos mantenido
nuestro historial de completar auditorias

de privacidad de terceros con empresas de
contabilidad de renombre en cuatro paises
clave, sin ningln problema significativo.

Ciberseguridad

Como compaiia cuya mision es proteger

y proporcionar tranquilidad, somos
conscientes de la importancia de cuidar los
datos que nuestros clientes nos confian.
Por ello, la ciberseguridad esta en el nicleo
de nuestra mision de seguridad y del
proposito de la empresa.

Gobernanza de la ciberseguridad

Como parte de Verisure, la gobernanza de
la ciberseguridad en Securitas Direct recae
en una funcion de Grupo, con la que se
fomenta una sélida cultura de privacidad
y seguridad de la informacion y se ofrece
una mayor transparencia a través de un
enfoque responsable y proactivo.

Nos esforzamos por integrar, no solo la
privacidad, sino también la seguridad de
la informacion desde el diseno en todos
nuestros productos, servicios y actividades
empresariales. Para ello, contamos con

un solido Programa de Seguridad de la
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Informacion, que cuenta con el respaldo
del Consejo de Administracion y el CEO

de Verisure, en el que apostamos para
garantizar la seguridad de nuestros clientes
y nuestro patrimonio.

Nuestra inversion global dentro de nuestro
programa de ciberseguridad se compara
periodicamente con las inversiones
realizadas dentro del sector de los servicios
financieros, en lugar de las empresas de
electronica de consumo.
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La base de nuestro programa de seguridad
es un solido conjunto de procesos internos
y externos para identificar riesgos y
vulnerabilidades, garantizando siempre el
cumplimiento de la legislacion. Nuestros
principales procesos de gestion de la
seguridad de la informacion son:

* Diseiiados de acuerdo con las mejores
practicas, como ISO 27001.

« Complementados con requisitos y
legislacion especificos del sector para
la investigacion de antecedentes del
personal de nuestro centro
de supervision.

« Reforzados por el cumplimiento de
todas las normas europeas y britanicas
pertinentes sobre gestion de alarmas.

Desde el punto de vista de la gestion de
riesgos, el area de Gobernanza, Riesgo

y Garantia de la Seguridad (GRA) es
responsable de mantener y gestionar
nuestro registro de riesgos de seguridad
de Verisure para identificar amenazas

y vulnerabilidades y, en consecuencia,
garantizar que la compania en su conjunto
ponga remedio o mitigue estos riesgos.
Este proceso informa a nuestro Comite de

Riesgos de Seguridad del Grupo, presidido
por el Consejero Delegado del Grupo, y

al que asisten el Director Financiero, el
Director de Operaciones de Seguridad,

el Director de Tecnologia de la
Informacion y el Director de Seguridad

de la Informacion del Grupo.

Ademas, nuestro Centro de Operaciones de
Seguridad Interno tiene una competencia
global y proporciona cobertura 24/7 para

ayudar a identificar y gestionar nuestra
respuesta a posibles incidentes de seguridad,
con el apoyo adicional de nuestro socio
externo global de analisis forense digital y
respuesta a incidentes, Trustwave.

Desde el punto de vista de la seguridad

de los productos, las actividades incluidas
en nuestro ciclo de desarrollo abarcan la
modelizacion de amenazas y las pruebas de
seguridad internas y externas de nuestro
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hardware y software. Nuestro programa de
pruebas de penetracion, de larga duracion,
abarca nuestra gama de productos y servicios
integrales al completo y corre a cargo de
terceros independientes y proveedores de
pruebas de seguridad de categoria mundial.

Durante 2023, tanto nuestra Politica de
Seguridad de la Informacion del Grupo como
la Politica de Uso Aceptable de los Recursos
Informaticos del Grupo fueron revisadas y
aprobadas formalmente por el Consejo.

Como reforzamos la ciberseguridad

En 2023 hemos seguido desarrollando varias
soluciones para mejorar la proteccion de

la privacidad y la seguridad de los datos

y hemos ampliado aiin mas la cobertura

de nuestras herramientas para consolidar
nuestra solida base de seguridad.

Este enfoque se tradujo en la implantacion de
nuevas soluciones para la seguridad de redes
y aplicaciones, una continuacion logica en
nuestro camino hacia la evolucion de nuestro
programa de seguridad de la informacion hacia
defensas adaptativas que aumentan nuestra
resistencia ante posibles ciberataques.

Para lograrlo, hemos puesto en marcha

un amplio programa de educacion y
concienciacion sobre seguridad en toda la
compania. Este utiliza inteligencia artificial
para gestionar un amplio programa de
simulacion de phishing y microformacion,

y ofrece capacitacion especifica para cada
funcion y formacion obligatoria en linea
sobre nuestra Politica de Seguridad de la
Informacion del Grupo y nuestra Politica de
Uso Aceptable de los Recursos Informaticos.
El porcentaje de usuarios activos de nuestro
simulador de phishing en 2023 fue del 54%.

A lo largo del ano hemos seguido avanzando
en todos los aspectos de la seguridad de

la informacion y hemos reforzado atin mas
nuestras capacidades para hacer frente a un
panorama de amenazas en rapida evolucion.
Nuestros esfuerzos en este ambito volvieron
a ser reconocidos en 2023, cuando Bitsight,
una solucion lider en calificaciones de
ciberseguridad puntuo nuestra postura de
ciberseguridad como "avanzada" y nos situo
en el cuartil superior de nuestros homologos
del sector.

pr[f'
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2.2

Nuestro talento

Nuestras prioridades

- DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Apovyar la diversidad, equidad e inclusion
(DEI) entre nuestros profesionales y clientes
en todos los lugares en los que operamos.

—> IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Fomentar la igualdad de oportunidades con
una sélida cultura de inclusion a través de
una representacion diversa con un mayor
énfasis en el género, seguido de la edad, la
diversidad cultural y la discapacidad.

—> SALUD Y SEGURIDAD

Garantizar un alto nivel de salud y

seguridad, asi como un bienestar emocional,

mental, social, fisico y economico de las
personas que forman Securitas Direct.

—> CRECIMIENTO PERSONAL Y PROFESIONAL

Crear oportunidades de crecimiento personal
y profesional para desarrollar el potencial
Unico de quienes forman nuestra compania.

— COMPROMISO SOSTENIBLE

Garantizar un alto compromiso sostenible
de nuestras personas, alineado con
nuestros valores y proposito.

Personas que protegen a personas: mas que palabras

Nuestro lema nos define como organizacion y
refleja nuestro propodsito de compania. Somos
personas que protegen a las personas, por lo
tanto, el talento interno es la clave de nuestro
éxito y el motor de nuestro crecimiento. Nos
gusta definirnos como una comunidad de
buenas personas con talento.

Una comunidad que, ademas, no para de crecer.
El crecimiento sostenido de la compania desde
su creacion en 1993, especialmente durante los
altimos anos, ha convertido a Securitas Direct
en una potencia empleadora en nuestro pais,
con 10.000 personas en plantilla repartidas por
todo el territorio espanol.

El bienestar, el desarrollo y la experiencia
diaria de nuestros profesionales son nuestra
prioridad, ademas de una cuestion estratégica.
De manera constante, ponemos en marcha
diferentes iniciativas que nos ayudan a
entender sus necesidades, a mejorar su
compromiso y evolucion profesional y a seguir
construyendo un entorno de trabajo inclusivo
que permita maximizar su potencial.
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+10.000

PROFESIONALES

6

ANOS CONSECUTIVOS
COMO TOP EMPLOYER
(GREAT PLACE TO WORK)

Mejores empresas
para trabajar

POR FORBES Y ACTUALIDAD
ECONOMICA

2

ANOS EN EL TOP 100 DEL
RANKING DE MERCO TALENTO
2024 Y PRIMERA POSICION EN
EL RANKING SECTORIAL
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Creemos en la igualdad de oportunidades,
por lo que nos esforzamos en llevar a cabo
acciones y programas de contratacion

de talento diverso que hagan de nuestra
compania un gran lugar para trabajar y sigan
impulsando un liderazgo definido por las

personas que forman parte de Securitas Direct

y la diversidad de los equipos, lo que nos
enriquece y nos diferencia.

Todo este esfuerzo nos ha llevado a ser
reconocidos como una de las mejores
empresas para trabajar en Espana por
diferentes instituciones. En 2023, hemos
recibido la certificacion Top Employer,

por sexto ano consecutivo, y hemos sido
nombrados por Actualidad Econdmicay por
Forbes como una de las mejores empresas
para trabajar en Espana. Ademas, recibimos
el segundo galardon Top Generation Diversity
Company en los premios Premios Top
Diversity Company organizados por Intrama'y
presentados en el marco de Factor Diversity
Summit 2023.

De la misma forma que trabajamos para
ofrecer la mejor experiencia a nuestros
clientes, abordamos la gestion de personas
desde el analisis y la mejora constante de
la experiencia de nuestros equipos. Nos
esforzamos por conocer, entender, cuidary

REY

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD £ IRCLUSISN LEDTI

Lo,
g

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Best
Workplaces™

Great

ACTUALIDAD
ECONOMICA

EJE&CON
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ayudar a las personas desde el momento en el
que inician su candidatura en un proceso de
seleccion hasta que dejan la compania.

En base a los resultados, definimos cada ano
el People Plan, con acciones de mejora que
ideamos a través de procesos de cocreacion
con colaboradores y mas de cien embajadores
de compromiso.

Fuimos
reconocidos
como una de las
mejores
empresas para
trabajar en
Espana por
diferentes
instituciones.
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La mejor forma de proteger el negocio es proteger a
las personas. En una cultura employee centric como
la nuestra, cuidar a nuestra gente es clave para
aumentar su compromiso y su vinculo emocional
con la compaiia. Porque la experiencia que viven
nuestros profesionales es una cuestion estratégica,

ponemos en marcha diferentes iniciativas para

incrementar su compromiso y desarrollo personal:

>
SR
D
) »

@ >

ATRACCION DE
TALENTO DIVERSO

DETECCION DE
NECESIDADES Y
FORMACION CONTINUA

IMPLANTACION DE UN
MODELO DE GESTION
DEL DESEMPENO

PLANES DE CARRERA
ESPECIFICOS PARA
CADA AREA

PROGRAMAS DE
RECONOCIMIENTO

Dentro de la Encuesta de Compromiso, en Adicionalmente, medimos el impacto

el item “Esta compania apoya la diversidad  de cada iniciativa implantada a lo largo

en el lugar de trabajo (reconoce y respeta el del afio. Para ello, analizamos el nivel de

valor de las diferencias entre las personas)” satisfaccion y el Net Promoter Score, un

hemos conseguido superar el resultado indicador de satisfaccion que refleja el

con respecto al ano anterior en dos puntos, total de promotores contra detractores en

situandonos ocho puntos por encimadela la compaiia. Los principales resultados de

norma de Espaia. satisfaccion obtenidos en estas acciones
durante el altimo afio son:

Indice Compromiso  Net Promoter Score
Sostenible (ICS)

87,3 70 +7

RESPONSABLE PUNTOS CON
DIRECTO RESPECTO A 2022

+0,8 2 53 +3

PUNTOS CON 8 EMPLOYEE NET PUNTOS CON
RESPECTO A 2022 PROMOTER RESPECTO A 2022
SCORE (ENPS)
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Una compania diversa, equitativa e inclusiva

Conscientes de los obstaculos sociales
para impulsar la inclusion en los entornos
profesionales, en Securitas Direct
tenemos un firme compromiso —que
parte del presidente y del Comité de
Direccion— para garantizar la igualdad de
oportunidades.

Nos comprometemos asi a crear un
entorno de trabajo integrador donde

todas las personas tengan las mismas
oportunidades, mediante politicas de empleo
y practicas claramente definidas aplicables
a la contratacion, seleccion, promocion,
disciplina, desarrollo y compensacion de
nuestra plantilla. Por ello, garantizamos
una cultura inclusiva asegurandonos que
todas las personas que trabajan en nuestra
compainia estan sensibilizadas en cuanto al
impacto de los sesgos inconscientes en un
entorno profesional.

La diversidad es una fuente de talento que
permite crear entornos con equipos de alto
rendimiento. Nos enriquece porque es una
palanca de atraccion, desarrollo y retencion

DIVERSIDAD
DE GENERO

del talento. Por eso, es fundamental promover

un entorno inclusivo desde una perspectiva
de responsabilidad compartida en todos los
niveles, integrando este proposito como parte
de nuestro ADN a todos los colaboradores.

DIVERSIDAD
GENERACIONAL

DIVERSIDAD
LGTBI+

Con el fin de impulsar activamente la
diversidad de pensamiento, experiencia y
competencias en los proyectos y en los equipos
de trabajo, hemos definido y comunicado un
Programa de Diversidad e Inclusion para toda
la organizacion.

DIVERSIDAD DE
LA DISCAPACIDAD

DIVERSIDAD
CULTURAL

SENSIBILIZACION
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Diversidad cultural Liderazgo

&

lgualdad

&

&

INTEGRAMOS

DIFERENTES CULTURAS:

+65

NACIONALIDADES
DIFERENTES

APOSTAMOS
POR LA PARIDAD:

56%

HOMBRES

L4%

MUJERES

Talento

IMPULSAMOS
EL LIDERAZGO FEMENINO:

42%

DE MUJERES EN EL
COMITE DE DIRECCION

VALORAMOS
EL TALENTO SENIOR:

13%

DE LAS INCORPORACIONES
DE 2023 TIENE MAS DE 50
ANOS

CREEMOS EN LAS
PERSONAS JOVENES:

40%

DE LAS INCORPORACIONES
EN 2023 SON TALENTO
JOVEN
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Nuestras politicas de igualdad

Plan de Igualdad

Nuestro Plan de Igualdad, firmado por

los sindicatos con acuerdo mayoritario,
promueve la igualdad entre las personas en
nuestra compania y evita comportamientos
o conductas contrarias a los derechos
fundamentales.

En 2023, firmamos un nuevo Plan de Igualdad
que lo sustituye y estara vigente hasta 2027.
Consta de 106 medidas acordadas en el seno
de la Comision Negociadora compuesta

por la Direccion de Securitas Direct Espana,
la representacion legal de las personas
trabajadoras de Securitas Directy los
sindicatos mas representativos del sector.

Este plan es el resultado de meses de trabajo
y del esfuerzo de quienes han participado

en su creacion, siempre con el foco en las
personas y en el impulso de la igualdad de
oportunidades. Se basa en cuatro lineas de
actuacion:

— Una auditoria salarial que valida que
el sistema retributivo de la compania
cumple con la aplicacion efectiva del
principio de igualdad entre mujeres 'y
hombres en materia de retribucion.

—> Un diagnostico de la situacion de
materias de igualdad en la empresa
con foco, entre otras, en la promocion,
condiciones de trabajo y conciliacion.

— Medidas concretas para impulsar la
igualdad.

—> La implementacion de protocolos de
prevencion y actuacion en situaciones
de acoso sexual o por razon de sexo y
de apoyo a las trabajadoras victimas de
violencia de género.

Politicas de seleccion y contratacion
de personal

Son las politicas que aseguran que a la hora
de seleccionar y contratar personal se vele
por la igualdad de oportunidadesy la no
discriminacion.

45

Comision de diversidad

Este ano hemos dado un gran paso en la
integracion de nuestros colaboradores

en nuestra Estrategia DEI a través de la
creacion de nuestra Comision de Diversidad
e Inclusion: un espacio de cocreacion en

el que las personas que forman Securitas
Direct pueden aportar ideas e iniciativas para
potenciar una cultura diversa e inclusiva.

Las personas interesadas en formar parte
de la Comision pueden unirse al grupo de
Aliadxs o a las Redes de Empleados. En

el primer caso, las personas de Aliadxs
colaboran en potenciar un entorno diverso
e inclusivo en la compainia, proponiendo
iniciativas e impulsando en su area un clima
de diversidad. Por otro lado, a través de las
Redes de Empleados, formadas por personas
en plantilla que pertenecen a un colectivo
concreto, nuestros equipos contribuyen a
proponer iniciativas que ayuden a crear una
cultura inclusiva desde dentro.
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Campanas de comunicacion para la igualdad y la diversidad

Hemos llevado a cabo campanas que nos han permitido pasar de las palabras a la accion. Las
hemos difundido a través de nuestros canales internos y externos para sensibilizar sobre la
importancia de generar y desarrollar entornos de trabajo inclusivos e impulsar un ambiente

respetuoso, dando visibilidad a nuestras personas:

(86) >

§8) >

Geénero: fomentando la igualdad
de oportunidades en los
diferentes puestos de trabajo y
en el desarrollo de los equipos.

Cultura: apoyando un lugar de
trabajo culturalmente diverso
que permita a las personas
desarrollar sus talentos y
habilidades. Un aspecto clave
para construir actitudes de
respeto y cooperacion.

Personas con discapacidad:
trabajando para normalizar la
discapacidad y potenciar la
cultura de igualdad en el mundo
laboral a través de la promocion,
visibilidad e incorporacion de
personas con discapacidad.

(@

- Generacion: favoreciendo la
colaboracion de personas
de diversas generaciones
para que puedan aportary
enriquecer el trabajo desde
sus diferentes perspectivas.

—> Colectivo LGTBi+:

promoviendo valores de
respeto hacia la diversidad
de orientacion sexual e
identidad de género.

Primera
newsletter
de diversidad

Internamente, hemos creado
un espacio en nuestra
intranet corporativa dedicado
a la diversidad, donde
compartimos las diferentes
acciones, formaciones'y
recomendaciones para
generar un entorno laboral
mas inclusivo. Para garantizar
la difusion del mensaje hemos
lanzado la primera edicion de
la newsletter de diversidad vy,
ademas, para celebrar el Dia
del Empleado expusimos en
varios stands las acciones que
los departamentos de Gestion
de Personas han llevado a
cabo en términos

de inclusividad.
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ﬁ’\"
@ Campaiias para la igualdad y contra la vieolencia de género

f

u

Realizamos campanas especificas para sensibilizar a la sociedad acerca de la importancia de la igualdad y de la lucha contra
la violencia de género.
—> Para conmemorar el Mes Europeo de la

—> Campana del Orgullo LGBTIQ+: un ano —> Campaiia en la lucha contra la violencia

Diversidad, creamos un site especifico
bajo el nombre de SOMOS Diversidad:
en él incluimos los ejes en los que
desglosamos nuestra diversidad, en los
que estan representados todos nuestros
colectivos, asi como las acciones e
iniciativas puestas en marcha. Asimismo,
mostramos la informacion relativa

a nuestra Comision de Diversidad e
Inclusion, asi como nuestro Plan de
Igualdad, entre otros.

—> Campaiia de afloramiento: lanzamos

la primera iniciativa para animar a
nuestros colaboradores a hablar sobre
sus discapacidades a la vez que se les
proporcionaba apoyo personal y familiar.

mas, lanzamos una campana para
promover que nuestra compania cuente
con entornos inclusivos donde cada
persona pueda sacar la mejor version

de si misma y mostrarse tal y como es.

Y como novedad, invitamos a nuestros
colaboradores a participar en la
manifestacion del Orgullo de Madrid, a la
que asistimos de la mano de REDI.

Campaiia Dia Internacional de la Mujer:
HTEADMIRO fue la gran campana que
ideamos para celebrar el Dia Internacional
de la Mujer con el fin de sensibilizar sobre
la importancia de construir sociedades
mas justas e igualitarias.

de género: durante una semana, bajo

el lema Protegemos Mujeres, lanzamos
una campana con el fin de luchar contra
la violencia de género, llevando a cabo
iniciativas que buscan dar oportunidades
a las mujeres victimas de violencia

de género.
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Nuestro compromiso con la

diversidad, la equidad y la inclusion

Evitamos los
prejuicios,
queremos conocer
alas personas, no
juzgarlas

El respeto hacia los
demas es crucial,
sea cual sea su
condicion

La diferencia
suma, la variedad
enriquece

Todos debemos
sentirnos parte, es
fundamental

Normalizamos
la diferencia

Lideramos con
el ejemplo

La comunicacion sin
sesgos fomenta un
ambiente laboral
diverso e integrador

No te olvides de la
empatia, ponte en los
zapatos de los demas

Muéstrate tal como
eres, no temas ser
diferente. Potencia
lo que te hace
anico

Aprende de los

demas, son una
gran fuente de
conocimiento
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Herramientas para reforzar la estrategia DEI

Seguimos firmes en nuestro compromiso de oponernos a cualquier Ademas, hemos invertido en la mejora de las condiciones de
forma de discriminacion o acoso. En Securitas Direct lo trasladamos trabajo mediante la creacion de mejores entornos, incluidas salas
a nuestras decisiones del dia a dia y en nuestras interacciones de lactancia y extraccion de leche, asi como espacios religiosos
con todas las personas de la Compaiia a través de nuestro Codigo especificos. Esto se esta estableciendo en los nuevos centros

de Conducta. Este establece las normas que exigimos a nuestros construidos en los paises operativos.

equipos y refuerza nuestra cultura de compania.

Se trata de un documento que describe a una compania que trata a
todas las personas de forma justa y respetuosa, tanto interna como
externamente. Toda la plantilla se mira en él para comportarse de
forma coherente con nuestra cultura y valores basados en el respeto
a las personas y a los derechos humanos, ademas del rechazo a
cualquier forma de discriminacion, acoso o intimidacion. é_m
Para asegurar la comprension de este codigo crucial para Securitas

Direct, durante 2023 nos centramos en formar a los colaboradores

Codigo de
conducta

A . . Nuestras
a traves de cursos de e-learning sobre este Codigo de Conducta. De .
: . . herramientas para la
hecho, las nuevas incorporaciones que lleguen a la empresa tienen ibili ..
como obligacion realizar esta formacion como parte del proceso de A U LR
entrada en su puesto. . .
Politica Speak Up Politica contra

b forzarlo. | | lit q para plantear elacosoy la

ara reforzarlo, lo complementamos con politicas y normas de sospechas de \/‘ discriminacion

cumplimiento, como la Politica contra el acoso y la discriminacion

o la Politica Speak Up, que orienta a nuestro personal sobre como
trasladar sus sospechas acerca de una posible mala conducta y
describe nuestra politica de no represalias para los denunciantes, asi
como el proceso que se sigue una vez trasladada una denuncia.

mala conducta
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Buenas practicas:
una compainia
inclusiva que se
construye cada dia

Apoyamos e impulsamos a nuestro
personal con soporte especifico

en materia de inclusion, lo que
incluye también a los puestos de
gestion (managers) y direccion de la
compainia. Con ellos hemos realizado
varias acciones:

« Formacion en diversidad para
procesos de seleccion.

* Involucracion en el mes de la
diversidad para que las acciones
planificadas lleguen a todas las
personas de la compania.

 Lanzamiento de programas de
diversidad en colaboracion con los
equipos de direccion.
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Plan de igualdad

Promueve la igualdad entre las
personas en nuestra compania

y evita comportamientos o
conductas contrarias a los derechos

fundamentales
57

Nuestras
politicas de
igualdad

Politicas de selecciony
contratacion de colaboradores

Aseguran que en la seleccion
y contratacion se vele por la
igualdad de oportunidadesy
la no discriminacion

Para seguir trabajando en nuestro objetivo de
igualdad, todos los anos analizamos cuales son
las areas con menor representacion femenina
con el objetivo de asegurar la igualdad de
oportunidades y atraer al mejor talento,
independientemente de su género. Para ello
contamos con programas de atraccion como
All Star, que busca fomentar la diversidad

en nuestros equipos, o0 con un programa de
desarrollo del liderazgo femenino, como es el
caso de She Leads.

Programa All Star

Nos esforzamos por reconocer el mejor
talento posible para cada posiciony

otorgar oportunidades para el crecimiento
profesional. Por eso, el Programa All Star
fomenta la incorporacion de mujeres en
entornos y posiciones con mayor presencia
tradicional masculina, asi como la inclusion de
generaciones con mayor dificultad de insercion
laboral. Lo hacemos a través de varios pasos:

« Analizar de manera micro segmentada cada
una de las direcciones de la compania.

 Incrementar el nimero de visualizaciones de
mujeres y colectivos jovenes y sénior, ademas
del nimero de curriculums inscritos.

* Adaptar los procesos de contratacion para
garantizar la ausencia de sesgos.

« Reforzar las politicas y practicas de igualdad
de oportunidades.

* Poner en marcha cursos de formacion
para nuestros responsables de selecciony
contratacion sobre como concienciar, mitigar los
prejuicios y fomentar la inclusion. Estos cursos
se ampliaran y redefiniran progresivamente
para todo nuestro personal, aprovechando las
mejores practicas internas.

1%

NUEVAS INCORPORACIONES
SON MUJERES

%

ﬁo 0 40%
NUEVAS INCORPORACIONES
SON MENORES DE 30 ANOS

13%

INCORPORACIONES SON
MAYORES DE 50 ANOS
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Alvaro Vazquez
Director de Gestion de Personas y patrono de
Fundacion Verisure

La diversidad es un eje fundamental
en nuestra estrategia de talento.
Como compania, nos comprometemos
a crear un entorno de trabajo seguro,
inclusivo y de respeto, en donde todos
los profesionales tengan las mismas
oportunidades.

Programa She Leads

El programa de liderazgo femenino She Leads promueve el desarrollo y
representacion de la mujer en posiciones de direccion y management en Securitas
Direct.

Esta orientado a potenciar un liderazgo inclusivo en nuestros equipos,
imprescindible para conseguir un ambiente equitativo e igualitario. Ademas, incluye
un programa especifico disenado para impulsar el desarrollo profesional y personal
de las mujeres.

She Leads pretende tomar conciencia y conocer el origen e impacto de los
estereotipos de género y la educacion en la brecha de género y en las barreras de

la carrera profesional de la mujer, identificando y desarrollando las principales
habilidades de influencia y networking, ademas de impulsar una cultura de igualdad
en nuestra compania.

Asi, el programa se convierte en un foro de aprendizaje y también de conversacion,
sentando frente a frente a las embajadoras del Comité de Direccion y las empleadas
a través de talleres y sesiones inspiradoras. Consiste en:

— Talleres de liderazgo inclusivo mixtos
—> Formaciones de liderazgo auténtico e influencia para mujeres
—> Networking estratégico para mujeres

—> Encuentros grupales con mujeres lideres

Para sacar el mayor partido a este aprendizaje, hemos utilizado las conclusiones
extraidas de estos encuentros para implantar medidas y dar solucion a las
demandas trasladadas. También hemos organizado un evento corporativo con los
equipos de direccion y gestion de la compania para compartir nuestra estrategia y
compromiso en esta materia.
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Talento joven

La diversidad de edad es otro valor
estratégico para Securitas Direct. El relevo
generacional es lo que nos permite
evolucionar. Por eso ponemos en valor a
los jovenes a través del Programa de Becas
Verisure, con el que llevamos ocho aios
identificando las necesidades en cada una
de las areas de la compaiiia para atraer

al mejor talento recién titulado. En total,
ya hemos invertido mas de un millon de
euros en grandes resultados: el 65% de las
personas tituladas que recibieron una beca
en todas las ediciones se incorporaron a la
plantillay el 35% adquirieron puestos de
responsabilidad.

65%

DE INCORPORACIONES A
PLANTILLA DESDE BECAS
VERISURE

35%

DE LAS INCORPORACIONES
DESDE BECAS VERISURE
ALCANZARON PUESTOS

DE RESPONSABILIDAD

Talento sénior

Si la juventud nos permite transformarnos,
el talento senior aporta la experiencia,

las perspectivas y el conocimiento de
décadas para mejorar las interacciones con
nuestros clientes, situando la empatia en
el centro. Lo potenciamos colaborando con
la Asociacion Lanzadera para ayudar a las
personas en riesgo de exclusion laboral
por su edad y con la Fundacion Alares

para ayudar a la reinsercion de personas
con discapacidad y en riesgo de exclusion
social.

Para garantizar una correcta integracion

del talento senior en Securitas Direct nos
centramos también en escuchar sus propias
necesidades, intentando solventarlas a
través de programas y diversas actividades.
Por ejemplo, recientemente hemos lanzado
un programa de alimentacion consciente
especialmente dirigido a las personas mas
experimentadas de nuestra compania.

€]
@

Sesgos inconscientes

En Securitas Direct sabemos que los sesgos
inconscientes son una parte intrinseca

del ser humano. Aquellas suposiciones,
creencias o actitudes adquiridas que,

en numerosas ocasiones, producen una
discriminacion. Debemos tomar conciencia
de ellos y reflexionar sobre como nos
afectan a nivel personal y profesional

para minimizar su impacto en nuestras
decisiones.

Por eso, disponemos de contenidos
digitales orientados a generar conciencia
del impacto de los prejuicios y acciones
discriminatorias en el entorno laboral para
identificarlos y erradicarlos.

Ademas, llevamos a cabo dinamicas de
captacion como La Voz, donde las personas
aspirantes se ponen a prueba en una
dinamica a ciegas en la que se valoran

sus aptitudes en base a como afronten
situaciones reales sin tener en cuenta su
género, raza o creencias. De esta manera,
fomentamos la diversidad desde el proceso
de seleccion.
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Desarrollo y fidelizacion del talento

Una compaiiia comprometida con el talento
Una de las claves de nuestro ADN es construir
el entorno perfecto para que el equipo crezca.
Por eso, en Securitas Direct:

* Trabajamos para conseguir un equipo
altamente comprometido con los objetivos de
la compania.

* Aspiramos a lograr un compromiso sostenible
superior al 85%.

» Apoyamos a nuestros equipos aportando
oportunidades de aprendizaje y desarrollo
continuo que permitan un alto rendimiento de
nuestras personas.

Como parte de este trabajo, en 2023 seguimos
desarrollando nuestros procesos, sistemas y
politicas de personas, ayudando a cada una
de las personas que forman Securitas Direct a
desplegar todo su potencial.
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Formacion y desarrollo para garantizar el crecimiento de nuestras personas

Hemos redisenado el modelo de aprendizaje con el objetivo de
promover la efectividad individual y organizacional mediante

el despliegue de programas online y offline que permitan a LlO br eg at
cada una de nuestras personas el crecimiento y desarrollo
profesional que desea.

Horas de formacion por categoria laboral

2023 2022
Directores y managers 4777 3.719
Especialistas administracion 2.728 2.665
Especialistas comerciales 77.01 55121
Especialistas de gestion 145.728 254.347
Especialistas técnicos 14.443 16.474
Supervisores 20.062 16.293

Total 264.749 348.610
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Rendimiento y desarrollo profesional

Modelo de desarrollo STAR

En Securitas Direct hemos dedicado tiempo y recursos a
mejorar la gestion del rendimiento y aumentar el niUmero

de personal que participa en su propio crecimiento.

Como resultado, gestionamos el desempeiio de nuestros
colaboradores de forma proactiva para garantizar que
contamos con el mejor talento posible en cada puestoy para
ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo personal 'y
profesional a todas las personas de la compania.

)

Habla de objetivos
(Talk Achievements)

(Febrero)

Medir el “qué”y

el “como” se ha
conseguido durante
el ano a través de
conversaciones
entre colaboradory
responsable.

Establece prioridades
(Set Priorities)

(Octubre-diciembre)

Lograr una cultura
consistente y de

alto rendimiento
priorizando lo que es
mas importante.

El protagonista de esta transformacion es nuestro modelo de
gestion del desempeiio y desarrollo STAR, centrado en cuatro
conversaciones estructuradas y significativas entre directivos
y colaboradores a lo largo del ano. En 2023, completamos
nuestro tercer ciclo completo de STAR con el 100% del publico
objetivo. En conjunto, estas cuatro acciones a lo largo del
modelo de desempeno ayudan a las personas que conforman
la empresa a desarrollar todo su potencial.

D

ZX AN\

Acelera tu crecimiento
(Accelerate Your
Growth)

(Marzo - abril)

Crear un plan de

accion para acelerar el
crecimiento y desarrollo
de las personas.
Escuchar, entendery
definir un plan.

Alcanza tus objetivos
(Reach Your Goals)
(Julio - septiembre)
Punto de situacion
para revisar el
desempeiio e
impulsar el plan de
accion y motivar.
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Nuestras iniciativas de formacion y desarrollo

Nos enorgullece ser una empresa

que impulsa a sus personas.

Somos conscientes de que nuestra
responsabilidad también alcanza esa
frontera. Queremos generar un impacto
positivo en nuestras comunidades a través
de nuestros productos y servicios y los
empleos que generamos. Lo conseguimos
gracias a diferentes iniciativas.

79

(¢
% Movilidad interna nacional

Promocion

Mas del 90% de las vacantes han
sido cubiertas de manera interna,
mediante planes de carrera 'y
promociones internas.

e internacional

Todas las oportunidades
profesionales, tanto a nivel nacional
como internacional, se publican

en nuestro portal interno. Ademas,
cada semana se comunican via
e-mail las nuevas vacantes y
oportunidades profesionales. Como
complemento, tenemos un Centro
de Atencion al Candidato para
resolver dudas y ofrecer consejos
para afrontar las entrevistas y
llevamos a cabo webinars donde
ayudamos a nuestros equipos a
solventar dudas de los procesos

de seleccion.

Programa de referencias internas
Con nuestro programa Trae un
amig@ favorecemos que las
personas que ya trabajan en
Securitas Direct recomienden el
mejor talento -y obtengan premios
e incentivos- para garantizar

la excelencia en el flujo de
seleccion de candidaturas. Solo
en 2023 recibimos mas de 5.200
candidaturas.

Colaboracion para el aprendizaje
universitario

Este ano contamos con un total

de cuatro programas acreditados
por diferentes universidades. De
hecho, hemos lanzado la quinta
Certificacion Universitaria de
Operador de Contact Center junto
a la Universidad Camilo José Cela
con la que, ademas, hemos lanzado
la segunda edicion del Programa
Universitario de Especializacion
en Mantenimiento y disenado e
implementado un nuevo Programa
Universitario de Instaladores para
nuestros colaboradores del area
Alianzas Instalacion. Por Gltimo,
este ano, con la Universidad de
Barcelona, hemos lanzado una
segunda edicion del Programa
Universitario Atencion Senior, pero
esta vez para el personal del area
de Operaciones.

Itinerarios de formacion
personalizados

Este ano hemos lanzado nueve
nuevos itinerarios formativos
especificos para desarrollar
habilidades de areas y perfiles
concretos.

Comunidades de aprendizaje
Queremos preservar, potenciar

y compartir el conocimiento

de nuestros mas de 10.000
colaboradores. Por esa razon,
hemos desarrollado comunidades
de aprendizaje donde participan
especialistas internos en cada
tematica.

Nuevas herramientas de
comunicacion

Hemos puesto en marcha

diferentes acciones que dan

a conocer los contenidosy las
actividades de Securitas Direct

a nuestras personas, generando

un sentido de pertenencia:
newsletters segmentadas por
perfiles profesionales y variedad de
recursos formativos (datos curiosos,
testimonios, retos, etc), una intranet
renovada, nuevas metodologias
formativas (biblioteca de podcasts,
realidad virtual, gamificacion, etc), un
canal Teams y webinars de formacion
para explicar nuestro catalogo.

57

+90%

DE VACANTES
CUBIERTAS DE
MANERA INTERNA

A

PROGRAMAS DE
FORMACION ACREDITADOS
POR UNIVERSIDADES

ITINERARIOS
FORMATIVOS
ESPECIFICOS
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Salud, Seguridad y Bienestar

Un entorno de trabajo sano y seguro

Nuestra actividad es garantizar la seguridad
de nuestros clientes, pero es nuestra
responsabilidad construir entornos donde
quienes conforman la compania se sientan
a salvo. Es nuestro deber de diligencia
garantizar entornos de trabajo seguros,
gestionados de acuerdo con la normativa
local y nuestro Codigo de Conducta.

Promover el bienestar

Proteger la salud y el bienestar de las
personas que forman parte de Securitas
Direct es uno de nuestros objetivos clave.
Para ello, nos centramos en crear una
cultura de colaboracion, transparencia

y participacion; en facilitar un contexto

de trabajo dinamico e innovador; y en
desarrollar entornos y espacios de trabajo
saludables.

Nuestro Programa de Bienestar tiene

el objetivo de cuidar y proteger a

nuestros equipos y sus familias en

todas las dimensiones de su vida, desde
una perspectiva tanto personal como
profesional. Para ello, realizamos un analisis
de sus necesidades junto a ellos, definiendo
juntos las dimensiones y la campana de

2. Proteccion de

las personas > 2.2 Nuestro talento

comunicacion que las difundira. Ademas,
contamos con el apoyo de la Direccion de
Gestion de Personas y de los diferentes
directores del Comité de Direccion de
Securitas Direct para difundir y dar a
conocer el programa junto a nuestra red de
influencers del bienestar.

En este sentido, disponemos de mas

de 80 medidas dentro de la plataforma
Pensando en ti para reforzar la propuesta
de valor de una manera segmentada por
perfil y ubicacion, en cualquier momento
y en cualquier lugar para poder acceder
de una manera sencilla y visual a todos
los beneficios que el personal tiene por
ser parte de la compania. De entre todas
estas iniciativas, y atendiendo al contexto
social y la situacion de la salud mental, en
los dltimos anos hemos ubicado como una
palanca estratégica el bienestar
emocional del personal.

Como resultado se han desarrollado
iniciativas orientadas a la prevenciony
el cuidado de nuestras personas frente
al estres, la gestion emocionaly las
situaciones criticas. Destacan:

— APOYO PSICOLOGICO Y COACHING

Una red de apoyo psicolégico y coaching
totalmente gratuita con acceso a psicologos
colegiados en el que brindaron mas de 1.000
horas de terapia en el Gltimo ano.

— FORMACION PARA LIDERES

Una formacion para todos nuestros lideres,
reforzando su responsabilidad tanto en el
autocuidado como en el cuidado y la gestion
emocional de sus equipos y donde hemos
alcanzado un NPS de 96.

—> TALLERES Y FORMACION PARA TRABAJADORES

Otros recursos como formaciones en gestion
emocional, podcast con meditaciones guiadas
para enfocar mejor el dia a dia, acuerdos con
gimnasios que incluyen sesiones y clases de
yoga, talleres de mindfulness y talleres de
padres con tematicas relacionadas con la
disciplina positiva y la educacion emocional
en ninos y adolescentes, ademas de una
plataforma para la gestion del sueno vy el
descanso como base del bienestar.
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Por otro lado, desde el area de Prevencion de Riesgos Laborales
cuidamos de la seguridad y salud laboral de todos nuestros
equipos. Ademas, las personas que trabajan en las oficinas
centrales pueden beneficiarse del servicio médico en

horario de oficina.

i 15.000 =) 24.899

PARTICIPANTES EN
PROGRAMAS DE
BIENESTAR

&y 597

O IMPULSORES DEL
BIENESTAR EN EL
CANAL DE TEAMS

54 5

INFLUENCERS DEL
BIENESTAR

pR-al

HORAS DEDICADAS
AL BIENESTAR

23.253

HORAS DEDICADAS

A SERVICIOS

COMO ATENCION
PSICOLOGICA, GYMPASS
Y FISIOTERAPIA

1.646

HORAS DEDICADAS
A FORMACION
(INTELIGENCIA
EMOCIONAL,
NUTRICION...)

55 129

il

%bg
[
ACCIONES PUESTAS

EN MARCHA

+61

NUEVAS INICIATIVAS
LANZADAS EN 2023

10

NEWSLETTER

":E’.Wﬁr

40

FORMACIONES (EN
FORMATO PRESENCIAL,
HIBRIDAS Y ONLINE)

19

CONTENIDOS
ESPECIALES DURANTE
LA SEMANA DE LA
SALUD Y BIENESTAR

M3o
RO
50

82%

DE LA PLANTILLA
ASEGURA QUE LA
COMPANIA SE INTERESA
POR SU BIENESTAR

86% %

DE NUESTRAS
PERSONAS CONFIA EN
EL EQUIPO DIRECTIVO
PARA PROTEGER SU
SALUD Y BIENESTAR

oé

87%

DE LAS PERSONAS
EMPLEADAS PIENSA
QUE SU RESPONSABLE
SE PREOCUPA
REALMENTE POR ELLAS

75%

DEL EQUIPO CREE QUE
LOS PROGRAMAS DE
SALUD Y BIENESTAR
LOS HA ANIMADO A
LLEVAR UN ESTILO DE
VIDA MAS SALUDABLE
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9,5

SATISFACCION
GENERAL

+4

PUNTOS DE MEJORA EN LA
CATEGORIA DE BIENESTAR EN LA
ENCUESTA DE CLIMA

+11

PUNTOS DE MEJORA EN EL
ITEM DE LOS PROGRAMAS DE
BIENESTAR

+26

PUNTOS EN EL ITEM DE LOS
PROGRAMAS RESPECTO
BENCHMARK EXTERNO

94

DE SATISFACCION EN FORMACION

Semana de la salud y el bienestar

Con motivo del Dia Internacional de la Salud Mental organizamos la Semana
de la salud y el bienestar, a la que se apuntaron mas de 1.000 personas

para disfrutar de los distintos recursos y actividades que nuestro equipo de
Experiencia del Empleado puso a su disposicion. Realizamos 19 talleres online,
hibridos y presenciales que trataron tematicas como las pausas activas, la
importancia del sueno y el conocimiento del cerebro de nuestros hijos e hijas
para entenderlos mejor.

Ademas, los participantes pudieron poner en practica los conocimientos
adquiridos en actividades dinamicas como el taller de coaching grupal de
bienestar emocional el torneo de padel, el taller de cocina saludable, o la clase
de zumba y pilates. Para llevar el bienestar a todos nuestros colaboradores,

la oferta de actividades contempld todos los turnos de trabajo, contando con
talleres desde la manana hasta la noche.

Los datos demuestran el impacto positivo de esta estrategia: a lo largo de la
semana recibimos mas de 4.600 visitas a la web del programa y mas de 1.000
inscripciones a actividades, con un NPS de 94 y con muchas ideas para seguir
impulsando el cuidado de nuestras personas. Ademas, conseguimos una
subida de 11 puntos en el item de programas de bienestar en nuestra Encuesta
de Compromiso, situandonos en hasta 26 puntos por encima del benchmarking
externo.
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Programa de bienestar

La salud y el bienestar de nuestras personas
es clave para Securitas Direct. Por eso, nos
esforzamos en impulsar diversos programas,
acciones y otros beneficios para abordar
todo tipo de necesidades:

Bienestar diverso

Recursos para gestionar la
diversidad como fuente de talento y
cultura de trabajo inclusiva.

Plan de Igualdad y un Programa

de talento femenino y desarrollo

de liderazgo. También ponemos

a disposicion de nuestros
colaboradores una sala de reflexion.

Bienestar econémico

Acceso a descuentos y acuerdos

con distintas entidades para
salvaguardar el bienestar economico
de nuestros equipos.

Plataformas de descuento, charlas
de optimizacion de ahorros y
potenciacion de inversiones,
convenios con entidades bancarias,
escuelas de formacion y empresas
tecnolodgicas, e incluso un servicio de
comida subvencionado.

ECONOMICO

Bienestar emocional

Acciones y recursos para ayudar a nuestras personas a gestionar sus emociones y las de quienes mas
quieren. Nuestra prioridad es reducir los episodios de estrés, frustracion, ansiedad e infelicidad en el

puesto de trabajo.

Programa de Atencion Psicologica, Programa del Lider del Bienestar y cursos de inteligencia emocional,
formacion y talleres para la gestion emocional, autoconocimiento, gestion del estrés y frustracion, talleres
de reiki, una aplicacion para aprender mindfulness, un blog para compartir consejos y una web con

pildoras onliney actividades para la mejora del descanso.

EMOCIONAL

S

FISICO

Bienestar
NLF

SOCIALy ESG

&

INTELECTUAL

Bienestar intelectual
Recursos de autoliderazgo y gestion de
relaciones para nuestros profesionales.

Cursos para potenciar fortalezas y
plataformas de aprendizaje continuo y libre.

Bienestar fisico

Acciones que contribuyen a mantener
una buena forma fisica con actividades
deportivas, nutricionales y de calidad del
sueiio.

Convenios con gimnasios e instalaciones
deportivas, un servicio de fisioterapia

en la oficina, apps para hacer ejercicio,
menus especiales, eventos deportivos,
talleres sobre higiene postural, habitos
alimenticios, certificacion para freno al
ictus y seguros de vida y salud.

Bienestar social y ESG
Acciones orientadas a proteger nuestro
entorno mas cercano y el planeta.

Plataformas gamificadas para aprender
inglés orientadas a la infancia, un portal
de salud, acuerdos con guarderias,
eventos familiares, talleres sobre gestion
de conflictos y comunicacion, talleres
para padres y medidas de conciliacion y
flexibilidad laboral.
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Flexibilidad y nuevas formas de trabajar

Apoyamos un entorno de trabajo flexible para
nuestra plantilla poniendo a disposicion de
nuestros colaboradores una serie de beneficios
pensados exclusivamente para ellos y

sus familias.

En relacion a la conciliacion, nuestro Plan de
Igualdad incluye numerosas medidas como una
bolsa de horas para acompanamiento médico

y de urgencia de familiares, la posibilidad de
contar con flexibilidad horaria en aquellas
posiciones en las que sea operativamente
posible, permisos especiales en casos de
tramites de adopcion y en caso de fallecimiento
de pareja o hijos, permisos no retribuidos y
permisos acumulados de lactancia.

Ademas, con el objetivo de dar apoyo en la
conciliacion de la vida familiar y profesional

en momentos no lectivos, organizamos los
campamentos de verano y los Dias sin cole, la
propuesta mas esperada por los mas pequenos
de la familia: jornadas llenas de juegos y
diversion en un entorno como Faunia, el parque
de naturaleza de Madrid. Asi, las familias
disfrutan de una experiencia Gnica con todas
las facilidades, ya que ofrecemos diferentes
horarios y autobuses que les recogen en la
Sede Central de Securitas Direct en Madrid.

Los desayunos y comidas estan incluidos.

Premios y certificaciones

Nuestros esfuerzos por impulsar el bienestar en la compania han sido
reconocidos por varios galardones durante 2023, lo que nos indica que
vamos por el buen camino. Hemos recibido:

Certificacion INTRAMA: ose]
el diploma en reconocimiento Direct <

a nuestra adhesion a la Red de QECBS
Empresas Comprometidas con

la Salud y el Bienestar (ECBS) de
INTRAMA, que nos certifica como
referente en temas de diversidad,
igualdad, inclusion y bienestar

intrama

CERTIFICADO DE ADHESION 2023 - 2024
SECURITAS DIRECT

Recibe este certificado en reconocimiento a su
adhesion a la Red ECES de INTRAMA

Empresas comprometidas con |a Salud y el Bienestar corporativo

corporativo. Il

Sello Womens Talent 2023: el galardon que nos nombra empresa comprometida con el
talento, el liderazgo femenino, la diversidad y la inclusion.

Premio Conciliacion SBC Forum Reconocimiento en materia de Conciliacion

2023: el reconocimiento SBC
Forum que sitla a Securitas
Direct en el top 3 de las
companias que destacan en las
categorias de salud y bienestar.
Especificamente, nuestro director
de Gestion de Personas, Alvaro
Vazquez, recogio el premio en
materia de conciliacion.

Alvaro Vazquez, Director de Gestion de Personas Iberia y Latam
(Securitas Direct)

Alvare Vazquez
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Relaciones laborales

La base de un lugar de trabajo inclusivo
y seguro son las relaciones sanas entre
companeros y companeras. Estamos
convencidos de que nuestro personal
esta muy comprometido con mantener
un buen clima de trabajo a diario. Sin
embargo, con el objetivo de proteger
esa cultura en la que nuestro personal
y las partes interesadas puedan actuar
de forma responsable y crear valor

alli donde operamos, defendemos los
mas altos estandares morales, éticos

y legales, esforzandonos siempre por
hacer lo correcto a través de

distintas estrategias.

En este sentido, nuestro compromiso
de integrar el respeto de los derechos
humanos en nuestras operaciones y
en nuestra cadena de valor es solido y
esta en consonancia con los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos.

Nuestros esfuerzos para evitar
incidentes relacionados con las
interacciones entre el personal toman
forma a traves de nuestro Programa
de Cumplimiento, que engloba nuestro

Codigo de Conducta complementado
por una serie de politicas y normas de
cumplimiento, como se explica en el
capitulo 4.2 Etica e Integridad.

Ademas, contamos con nuestra Politica
contra el acoso y la discriminacion

y nuestro equipo del Programa de
Cumplimiento, que se encarga de hacer
un seguimiento detallado de todas las
denuncias de discriminacion y acoso
recibidas a través de nuestros diversos
canales.

Por otro lado, el bienestar entre
colaboradores también se construye
a través de una remuneracion justa.
Desde Securitas Direct, trabajamos
para garantizar una estrategia de
compensacion saludable para todo
el personal. Lo hacemos teniendo
en cuenta todas las dimensiones

y seguimos un enfoque holistico

de la remuneracion, integrando

la compensacion en efectivo con
componentes fijos y variables,
beneficios y planes de incentivos

a largo plazo.

SECURITY EXPERIENCE CENTER

SECURITAS DIRECT - VERISURE
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Esto incluye también medidas de flexibilidad
e inversion en formacion. Para hacerlo, nos
guiamos por estos principios:

—> Garantizar el cumplimiento legal.
Actuamos de acuerdo con los requisitos
legales locales para ofrecer una
remuneracion acorde con el mercado, que
se incrementa cuando los colaboradores
demuestran un buen rendimiento.

— Coherencia entre paises y negocios. En
nuestra busqueda de la igualdad, trabajamos
constantemente para asegurarnos que
desarrollamos y garantizamos practicas,
politicas, procesos, sistemas y plazos

de retribucion coherentes con nuestras
funciones y en todos los paises en los que
operamos.

— Supervision de la competitividad del
mercado. Vigilamos cuidadosamente

los indicadores externos e internos de
competitividad y equidad para evaluar
nuestros salarios. Al menos una vez al ano,
los comparamos con las referencias del
mercado, que se actualizan peridodicamente
a partir de datos externos obtenidos de

los principales proveedores mundiales de
datos sobre retribucion en cada mercado.
También nos basamos en informacion de
mercado procedente del elevado volumen de
nuestras contrataciones, ya que no dejamos
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de crecer. Ademas, revisamos la equidad
salarial entre el personal, teniendo en cuenta
la antigliedad en el puesto junto con las
evaluaciones de rendimiento y talento.

— Remuneracion en funcion de los
resultados. Nuestras decisiones sobre
retribucion en metalico se basan en una
matriz de meritos objetiva, que tiene en
cuenta tanto el rendimiento anual como

la posicion comparativa. Quien compone
Securitas Direct comparte los beneficios
de los resultados a los que contribuye, por
lo que damos un peso relativamente alto
a los componentes de la compensacion
relacionados con el rendimiento de la
empresa e individual, especialmente para los
puestos de liderazgo.

Para mejorar nuestros resultados, invitamos
a nuestros colegas a hacer aportaciones
cualitativas y cuantitativas de forma continua
y por diferentes vias, por ejemplo, a través de
nuestra Encuesta de Compromiso Sostenible.
De esta forma, nos ayudan a orientar nuestra
toma de decisiones a la hora de gestionar los
impactos actuales y potenciales y conocer
igualmente los riesgos y oportunidades

que surgen. Como valor anadido, mantener
este dialogo abierto de forma regular nos
mantiene conectados con el dia a dia en

la compania y conocer perspectivas que

nos ayudan a actuar de una forma mas

integradora y realista con las necesidades
del personal.

Ademas, facilitamos este intercambio de
informacion con nuestro proceso de gestion
del rendimiento STAR y nuestro Canal
Speak-Up, disponible en todo el mundo,
que permite denunciar cualquier conducta
inapropiada en el entorno, garantizando

el anonimato y la proteccion de cada
usuario. Es en nuestro Informe Trimestral
de Cumplimiento donde, posteriormente,
actualizamos el tipo y el nimero de
reclamaciones hechas a traves de esta via
para comprender los principales riesgos de
cumplimiento de nuestros equipos y tomar
las medidas correctoras adecuadas.

Durante 2023, hemos seguido colaborando
con los paises del Grupo para abordar
eficazmente las denuncias de discriminacion,
acoso y violencia fisica a través del uso de la
plataforma y promoviendo el aprendizaje de
nuestro Codigo de Conducta.
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Dialogo social

Internamente, apoyamos los derechos
laborales de nuestros compaiieros

a asociarse libremente y negociar
colectivamente. De hecho, el 100% de
nuestra plantilla esta cubierta por un
Convenio Colectivo Estatal de caracter
sectorial negociado por los sindicatos mas
representativos del sector a los que todos
nuestros colaboradores tienen la opcion
de asociarse segin sus necesidadesy
preferencias.

En concreto, el convenio colectivo que
aplica a Espana es el Convenio Colectivo
Estatal de Empresas de Seguridad.
Ademas, como en otros paises donde
estamos presentes, en Espana la mayor
parte de los trabajadores cuentan con
representacion sindical interna a travées
de los diferentes delegados de personal y
comités de empresa.

Ademas, para reforzar nuestra posicion
en favor de la proteccion de los derechos
laborales, la libertad de asociaciony

el dialogo social estamos actualizando
nuestro Codigo de Conducta.

Nuestros compromiso
con las relaciones
laborales

— Apoyamosy
defendemos la
libertad de asociacion
y el reconocimiento
efectivo del derecho
a la negociacion
colectiva de todos sus
colaboradores.

— Nos comprometemos
con los principios del
Pacto Mundialy la
Agenda 2030.
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2.3

Nuestras comunidades

Nuestras prioridades

—> ABASTECIMIENTO SOSTENIBLE

Fomentar el abastecimiento
sostenible a traves del
compromiso con nuestros
proveedores, suministradores y
socios, realizando evaluaciones
ESG y solicitando el cumplimiento
de nuestras Normas para
Proveedores y Codigo Etico.

— DIVERSIDAD

Promover la diversidad a traves
de nuestro Programa de Diversi-
dad de Proveedores.

—> ACTORES POSITIVOS

Ser un actor positivo en nuestras
comunidades mas cercanas.

—> DINAMIZADORES

Crear empleo y oportunidades de
crecimiento como dinamizadores
del entorno.

Abastecimiento sostenible

Somos especialmente cuidadosos a la hora
de trabajar con nuestros proveedores. Como
consecuencia, en 2022, en Securitas Direct
nos propusimos adoptar las directrices

de la norma ISO 20400 para implantar el
abastecimiento sostenible abordando tres
areas: politica y estrategia, funcion de
adquisicion y procesos de adquisicion.

En este sentido, de cara a integrar los ESG en
la Politica de Adquisiciones, disehamos una
hoja de ruta que nos marca el camino de los
proximos tres anos e incluye el conceptoy
los principios de abastecimiento sostenible,
ademas de incorporar la gestion de riesgos
ESG, la diligencia debida y el impacto en
nuestra esfera de influencia.

Para conseguirlo nos hemos marcado cuatro
objetivos estratégicos respaldados por
diversas metas y KPIs, que comunicamos a la

organizacion y supervisamos periodicamente.

Publicamos esta estrategia y desplegamos
recursos para garantizar estas metas en
el primer semestre de 2023, ano en el que

ademas fuimos testigos de una aceleracion
en este sentido, lo que orientd alin mas
nuestra funcion de compras hacia la
sostenibilidad y nos llevo a integrarla en
todos nuestros procesos de compras.

Minimizar nuestro
impacto en el
medioambiente

Impulsar el acceso a
las oportunidades y
la inclusion

I
1

Nuestros
objetivos
estratégicos

Ser eficientes con

Proteger los < . er eficlentc
u

derechos humanos
y laborales
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Compromiso con nuestros proveedores

La mision del area de Cadena de
Suministro y Compras (SCP) es ejecutar
nuestra cadena de suministro al coste
adecuado, integrando la sostenibilidad
en nuestras operaciones de extremo a
extremo para apoyar un alto rendimiento
y eficiencia.

Realizamos la gestion integral de la cadena
de suministro a través de un proceso que
integra varias acciones:

e Introduccion de nuevos productos.

* Abastecimiento de materiales.

* Gestion del suministro de materiales.

* Gestion de la fabricacion de nuestras
piezas electronicas.

 Adquirir nuestros productos acabados.

e Ejecucion de la logistica necesaria
para hacer llegar nuestras alarmas del
proveedor a nuestros almacenes y luego a
nuestros clientes.

Ademas de incorporar la sostenibilidad
en nuestros procesos de cualificacion de
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proveedoresy en nuestra gestion diaria,
queremos construir una cultura que la
integre en todos los aspectos de nuestras
practicas de contratacion. Queremos apoyar
a nuestros proveedores y orientarlos

sobre la mejor manera de actuar de forma
sostenible, ayudandoles a comprender
nuestras obligaciones y responsabilidades y
esforzandonos por identificar las areas en las
que todos podemos contribuir a un futuro
mas sostenible.

Nos apoyamos en nuestras Directrices de
Sostenibilidad y practicas de gestion de
residuos, que nos ayudan a aplicar y reforzar
los criterios de sostenibilidad en nuestros
procesos de toma de decisiones.

Estas directrices promueven formas
sostenibles de trabajar en varias areas como
nuestra flota, material y equipos, servicios
de mantenimiento y limpieza de oficinas,
suministros de oficina, embalaje, franqueo
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y mensajeria, logistica inversa, transporte

y logistica, viajes y gestion de residuos.
Desde 2022, se incluyen junto a las practicas
de gestion de residuos en el paquete de
incorporacion que se les entrega a los
nuevos colaboradores de SCP.

Igualmente, esperamos que todo el
personal implicado en negociaciones con
proveedores o con autoridad para tomar
decisiones sobre gestion de compras

y contratacion de servicios trabajen
profesionalmente de forma imparcial

y honesta. Ademas, confiamos en que
antepongan los intereses de la empresa
a los de terceros o a cualquier interés
individual y nos aseguramos de ello
formandoles en los estos principios clave:

« Mantener el mas alto nivel de integridad
en todas las relaciones profesionales.

« Mejorar la competencia de la profesion.
« Evitar los conflictos de intereses.

* Mejorar y proteger la reputacion de la
empresa.

Como anadido, en nuestros esfuerzos
por integrar los principios de sostenibilidad
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en la cultura de nuestra cadena de
suministro, implicamos activamente

a nuestros colegas de la cadena de
suministro y compras en formaciones
periodicas sobre practicas ESG, el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y nuestro
enfoque estratégico global ESG y objetivos
desarrollados internamente.

En 2023, desde Verisure se impartio
formacion periodica sobre la Estrategia
ESGy la Estrategia de Aprovisionamiento
Sostenible centrada en las practicas de
aprovisionamiento sostenible y los riesgos
mas destacados en materia de derechos
humanos. A lo largo del ano, el 100%

del personal de area de SCP ha recibido
formacion en ESG y ha incorporado
objetivos alineados con la Estrategia de
Abastecimiento Sostenible en sus metas
personales. EL 87% ha recibido formacion
especifica del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, mientras que

el 13% restante sigue participando en

la formacion.

También incorporamos los aspectos ESG a
nuestra gobernanza de CPS del Grupo. Todos
los trimestres, los indicadores se supervisan
en las revisiones de las operaciones de la
cadena de suministro y logistica, asi como
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en los Consejos de Aprovisionamiento.
Para ello, hemos puesto en marcha una
oficina de CPS ESG, en la que el Director de
Compras y Cadena de Suministro del Grupo
y nuestros colegas revisan la aplicaciony
la consecucion de los objetivos.

Una cultura de contratacion centrada en la
sostenibilidad

Somos exigentes con las normas de
comportamiento de nuestros proveedores
porque también somos exigentes con
nosotros mismos. Utilizamos diferentes
herramientas para trasladarles la relevancia
de este asunto, entre ellas, nuestra

Politica de Adquisiciones y el Comité de
Cumplimiento de Adquisiciones.

La Politica de Adquisiciones establece las
normas para el proceso de contratacion

de bienes y servicios, abarcando todo el
proceso desde la adquisicion hasta el pago.
Por su parte, el Comité de Cumplimiento

de Adquisiciones es el 6rgano responsable
del seguimiento y supervision, e identifica
periodicamente incumplimientos
significativos de la misma, revisando
también excepciones que pueden surgir.

Nuestro compromiso se refleja igualmente
en nuestras prioridades CPS ESG. En 2022,
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disenamos nuestro Programa de Diversidad
de Proveedores y nuestra Politica de
Diversidad de Proveedores, que se puso en
marcha en el primer trimestre de 2023.

Este programa tiene como objetivo anadir
diversidad a nuestra base de proveedores
cualificados, lo que incluye SBE (pequenas
empresas), MBE (empresas de minorias),
WBE (mujeres empresarias) y empresas

que tienen una politica de diversidad,
gobernanzay procedimientos para apoyar
la diversidad en el lugar de trabajo, ademas
de informar sobre la representacion de las
mujeres y una politica de igualdad salarial.

En este sentido, el 24% de los proveedores
estan calificados como "proveedores
diversos" en nuestra herramienta
eSourcing. Un 2% son mujeres y empresas
propiedad de minorias, el 14% son PYME y
el 8% restante son empresas con solidas
practicas empresariales de diversidad.
Esto nos sitlla por encima de nuestro
objetivo para 2030 de alcanzar el 15% de
proveedores diversos cualificados, un hito
que gracias al cual ya se estan planteando
nuevos objetivos para grupos especificos
de diversidad.

En 2023, ademas, comenzamos a supervisar
el cumplimiento de la Politica de
Diversidad de Proveedores y obtuvimos

un buen resultado: un 84% de nuestras
solicitudes de oferta lanzadas hasta finales
de ano fueron conformes.

Queremos que estas iniciativas sirvan para
que nuestros proveedores también se
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familiaricen con las practicas empresariales
de sus subcontratistas y asi garantizar

que operan dentro de nuestros limites,

que abarcan los derechos laborales y la
prohibicion del trabajo infantil, los derechos
humanos, las normas de salud y seguridad,
las practicas salariales justas y la tolerancia
cero con la discriminacion.
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Nuestras normas para proveedores y nuestro
codigo ético

Al igual que los colaboradores de Securitas
Direct, nuestros proveedores cuentan con un
Codigo de Conducta para Proveedores que
les compromete desarrollar su actividad de
negocio de manera ética, legal y socialmente
responsable. Su contenido esta alineado con
los 10 Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y refleja nuestra obligacion
con las practicas empresariales responsables
y éticas en varias areas:

— Trabajo: compromiso de respetar los
derechos humanos de sus trabajadores y a
tratarlos con dignidad y respeto - salarios

y beneficios, horas de trabajo, trabajo
infantil y forzado, no discriminacion,
derechos humanos, libertad de asociaciony
condiciones de trabajo -.

— Salud y seguridad: creacion de un entorno
laboral sano y seguro.

— Medioambiente: desarrollo de actividad
de manera eficaz y respetuosa con el
entorno, minimizando su impacto. En

cuanto a los sistemas de gestion, deberan
emplear aquellos que faciliten la mejora y el
cumplimiento continuos de las expectativas.
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— Innovacion: cooperacion en la aportacion
de soluciones de innovacion, sostenibilidad
economicay diversidad.

—> Cumplimiento de leyes y reglamentos.
— Minerales conflictivos.

—> Regalos y gratificaciones.

— Soborno, corrupcion y fraude.

— Libertad de expresion.

—> Proteccion de datos.

Desde 2022 pedimos a todos los proveedores
cualificados en nuestra herramienta eSourcing
que acepten este Codigo para que nuestro
equipo pueda validar que nuestros proveedores
estratégicos e importantes lo cumplan. Al
aceptar nuestro Codigo, se comprometen a
respetar los derechos humanos incluidos en la
Carta Internacional de Derechos Humanos y la
Declaracion Universal de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, el Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
y el Pacto Internacional de Derechos Civiles

y Politicos y sus dos Protocolos Facultativos.
También deben desarrollar su actividad en
consonancia con los Principios Rectores sobre
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las Empresas y los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas.

En 2023, el 90% de nuestros proveedores
registrados en la herramienta eSourcing
han firmado el Cédigo Etico y de Normas
para Proveedores. El resto esta en proceso
de hacerlo, pero nos esforzamos por
mejorar el indice de aceptacion, por lo que
les supervisamos evaluando cada caso
individualmente. En consecuencia, el 60%
de nuestros proveedores estratégicos e
importantes (que representan alrededor
del 70% de nuestro gasto en proveedores)
han presentado toda la documentacion
probatoria solicitada y la cumplen.

Un enfoque holistico de los riesgos

Adoptamos un enfoque global de la gestion
de riesgos en el marco de la sostenibilidad.
Al integrar las consideraciones de
sostenibilidad en nuestras practicas de
gestion de riesgos, pretendemos mejorar

la resiliencia, fomentar una conducta
empresarial responsable y crear valor a largo
plazo para todas las partes interesadas.

Las principales estrategias e iniciativas
destinadas a identificar, evaluar y mitigar los
riesgos ESG en todas nuestras operaciones y
cadena de suministro son:

Estrategia de Abastecimiento Sostenible,
Politica de Diligencia Debida y Proceso de
Diligencia Debida

Dentro de nuestra Estrategia de
Abastecimiento Sostenible, hemos
establecido un Proceso de Diligencia
Debida con el objetivo de identificar

los impactos adversos y los riesgos mas
relevantes en materia de derechos humanos
y medioambiente en nuestra cadena de
suministro. Para apoyar este proceso,
también hemos desarrollado una Politica
de Diligencia Debida, que se encuentra
actualmente en proceso de aprobacion.
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Evaluacion del riesgo de los proveedores en
la calificacion

Desde 2022, colaboramos con Bureau van

Dijk, una empresa de Moody's Analytics que
recoge y trata la informacion de las empresas
para utilizarla en la toma de decisiones.

Asi, a traves de su plataforma Procurement
Catalyst, obtenemos una vision de 360° de
nuestros proveedores sobre factores de riesgo
financiero, de sostenibilidad, reputacional

y operativo. Esta informacion se incorpora
posteriormente a nuestro proceso de
cualificacion de proveedores como impulsores
de la cualificacion, un paso obligatorio

para que puedan hacer negocios con
Securitas Direct. En 2023, el 80% de nuestros
proveedores estratégicos e importantes y el
40% de todos los proveedores calificados

en nuestra herramienta eSourcing fueron
calificados en ESG.

Auditorias de proveedores

Todos los anos realizamos auditorias in
situ o en linea mediante cuestionarios de
autoevaluacion a fabricantes de productos
estratégicos y proveedores logisticos de
terceros para supervisar las practicas
empresariales, operativas, financieras,
ESGy las condiciones laborales en sus
instalaciones. Durante estas auditorias,
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revisamos el cumplimiento en materia
laboral, de salud y seguridad, medioambiente,
derechos humanos y ética empresarial, entre
otros temas. En 2023, el 100% de nuestros
proveedores estratégicos de productos y
proveedores logisticos externos han sido
auditados y no detecto ningin riesgo laboral
material, tampoco ningln caso de trabajo
infantil o forzado.

Nos sentimos orgullosos del impacto positivo
en términos de empleo que se crea a traves
de los pedidos que hacemos a nuestros
proveedores. En 2023, nuestros equipos de
contratacion indirecta comenzaron a
identificar los riesgos mas destacados por
categoria de costes que presentaremos en

un analisis de riesgos y un plan de accion

de mitigacion durante 2024.

Lista de materiales

Es el listado de los materiales necesarios
para fabricar nuestros productos. En 2023,
hemos empezado a mapear los proveedores
de nivel 2 en la lista de materiales de

los productos clave de los servicios de
fabricacion electronica (EMS). Esto nos
ayuda a identificar posibles impactos

sobre los derechos humanos, el trabajo y el
medioambiente a través del analisis de
cuatro aspectos: pais donde se ubican los

2. Proteccion de las personas > 2.3 Nuestras comunidades

centros de fabricacion, cumplimiento de las
directivas RoHS y Reach, cumplimiento de
minerales conflictivos y calificacion ESG de
terceros de Bureau Van Dijk. En total, hemos
realizado un mapeo de 103 proveedores de
nivel 2 que representan el 95% del gasto en
productos EMS y, en 2024, tenemos previsto
mapear los proveedores de nivel 3 de EMS 'y
llevar a cabo nuestro proceso de diligencia
debida en la cadena de suministro de los
fabricantes de disefnos originales (ODM).

Mecanismo de reclamacion

En 2023 hemos animado a nuestros
proveedores a utilizar la herramienta
Speak-up para plantear preocupaciones
relacionadas con los derechos humanos o
cualquier otro impacto negativo en materia
de ESG que pueda producirse a lo largo de
nuestra cadena de suministro. En 2023, no se
ha notificado ninguna queja relacionada con
nuestras practicas.
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Evaluacion del riesgo de los proveedores

Nuestros proveedores son clave para sus
comunidades y desempenan un papel
fundamental en la minimizacion de nuestro
impacto medioambiental como parte de
nuestra cadena de valor.

Por eso, durante 2023 nos hemos reunido
periodicamente con nuestros proveedores

de productos estratégicos y proveedores
logisticos externos para comprender su
impacto en aspectos ESG y desarrollar planes
de mejora comunes.

Concretamente, celebramos una reunion

con cada proveedor al menos dos veces al
ano donde revisamos sus KPIs de consumo
energético (incluido el porcentaje de energia
verde consumida), las emisiones de GEl y

los residuos. También supervisamos sus
iniciativas de sostenibilidad en curso a nivel
local y global, las de ahorro energético y las
de reciclaje.

Asi, si en 2022 centramos nuestros esfuerzos
en la eficiencia energética y la minimizacion
de GEI, en 2023 les hemos dado apoyo para
que reduzcan sus residuos destinados

a vertederos. Como resultado, solo 0,2
toneladas de los residuos generados en

los centros logisticos han terminado en
vertederos. Todos eran organicos.
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La contribucion social de Securitas Direct

En Securitas Direct estamos comprometidos
a ser un actor positivo en nuestras
comunidades, marcando la diferencia a través
de la creacion de empleo y el impacto social.
Es una promesa que se refleja en nuestra
Estrategia ESG, nuestra razon de ser como
compania.

Todas nuestras actividades giran en
torno a la proteccion de las personas,
fundamentalmente de los colectivos mas

desfavorecidos, y del medioambiente. Estan

marcadas por un foco comunitario y local A
porque buscamos generar un mayor impacto

en nuestras comunidades mas cercanas, en \ \

nuestras ciudades y barrios, aprovechando la T
capilaridad de nuestra presencia en Espana. k

El papel de Fundacion Verisure

Uno de los mayores logros en sostenibilidad
para Securitas Direct ha sido la constitucion
de la Fundacion Verisure en Espana. A finales
de ano, aparecio en el Boletin Oficial del
Estado (BOE) como una nueva fundaciény
comenzo a trabajar en el marco de proyectos
estratégicos, desarrollando un plan de
accion y creando proyectos especificos para
cada uno de sus beneficiarios clave.

Fundac:on
ver ISUre
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La mision de la Fundacion Verisure es
construir una red de proteccion para
colectivos vulnerables como ninos

y jovenes desfavorecidos, mujeres
vulnerables —especialmente victimas
de violencia de género— y personas
mayores en situacion de vulnerabilidad
que sufren una soledad no deseada. A
través de su plan de accion, se centra
en las comunidades mas cercanas y
promueve la cultura de la seguridad.

En diciembre de 2023, Fundacion
Verisure celebro su primer Patronato
en el que se aprobaron la gobernanza,
el proceso de toma de decisiones,

el presupuesto y el plan de accion
para 2024.

Creadores de puestos de trabajoy
oportunidades de crecimiento

Estamos orgullosos de actuar como un
promotor social gracias a la creacion
de puestos de trabajo, carreras
profesionales y oportunidades de
movilidad en todos los lugares en los

que operamos. Entendemos que nuestra

responsabilidad con la sociedad va mas
alla de los limites de nuestro negocio y
por eso nos comprometemos a ser un

actor positivo en nuestras comunidades.

Como parte de ello, formamos a
nuestras personas y les dotamos

de las habilidades que necesitan

para su funcion actual y para futuras
oportunidades de liderazgo y
promocion. En concreto, en el area de
Ventas destacamos que la mayoria de
nuestros jefes de equipo y gerentes de
ventas empezaran en puestos de nivel
inicial, ya que esto es algo intencionado
y parte integral de nuestra estrategia
empresarial: hacer crecery desarrollar
el talento basandonos en el mérito, en
lugar de tomar como referencia una
certificacion educativa concreta.
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Nuestra aportacion a la seguridad nacional

La seguridad es un derecho universal y con nuestra
mision de proteccion contribuimos a que Espaiia
sea uno de los paises mas seguros del mundo.

Para conseguirlo, en Securitas Direct situamos

la colaboracion publico-privada como epicentro
para garantizar la proteccion de la ciudadania

y completa una funcion estatal primaria e
imprescindible para cualquier sociedad.

En Espana, concretamente, esta garantizada por
un robusto marco regulador definido por la Ley
de Seguridad Privada, que depende del Ministerio
del Interior. La colaboracion y plena sinergia de
Securitas Direct con sus servicios desde hace 30
anos nos enorgullece y anima a seguir creciendo.
De hecho, el trabajo de cooperacion se ha
intensificado en la Gltima decada.

En este contexto, estamos adheridos a los dos
principales planes de colaboracion publico-privada
del Ministerio del Interior con la Seguridad Privada:
Red Azul, del Cuerpo Nacional de Policia, y el
Programa Coopera de la Guardia Civil.

Gracias a este trabajo en conjunto ponemos
el foco en la proteccion de algunos colectivos
especialmente vulnerables:

MUJERES

c16Y

PROTEGEMOS A
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DESDE EL ANO 2009
HEMOS PROTEGIDO A

+11.500

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO Y A SUS FAMILIAS

Todo ello gracias al servicio que hasta mayo
de 2024 hemos prestado a través del Centro
COMETA (Centro de control de medidas
telematicas de ordenes de alejamiento),
dependiente de la delegacion del Gobierno
contra la Violencia de Género (Ministerio

de Igualdad).

PERSONAS
MAYORES

+153.000

MAYORES GRACIAS AL SERVICIO
PROTECCION SENIOR®

En 2023, hemos atendido mas de
4.600 emergencias médicas desde
nuestra Central Receptora de
Alarmas (CRA) en colaboracion con
los servicios de emergencias.
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Voluntariado corporativo: una herramienta
para orientar nuestro compromiso

Todos somos parte del cambio. Por eso, A traves del programa de voluntariado hemos contribuido a las principales
como compania comprometida con las causas de nuestra Estrategia ESG: la proteccion de las personas (con foco en
personas, animamos a nuestros equipos la infancia desfavorecida, las mujeres vulnerables y las personas mayores) y la
a generar un impacto positivo en sus proteccion del medioambiente. Esto se ha traducido en colaboraciones con un
comunidades y el medioambiente. En 2023, amplio abanico de organizaciones en 2023:

mas de 100 colaboradores participaron en
al menos una actividad de voluntariado,
a la que dedicaron mas de 730 horas.
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Otras iniciativas con impacto en la comunidad

D

-> Proteccion de las personas mayores
Nuestro compromiso con este colectivo es
firme y muestra de ello es el gran trabajo
que realizan nuestros companeros del
equipo Proteccion Senior®. Ademas, dentro
de nuestra estrategia de ESG ponemos el
foco en la proteccion de nuestros mayores,
especialmente los que sufren soledad

no deseada.

Para dar un paso mas, organizamos
nuestro primer Bingo Solidario celebrado
en la plaza del World Trade Center de
Cornella (WTC), una jornada creada con

el proposito de fomentar la socializacion
de las personas mayores. La iniciativa

se realizo gracias a la colaboracion del
WTC y la Fundacion por la Atencion de las
Personas Dependientes y el Ayuntamiento
de Cornella.

el

-> Donaciones, empatia y hermandad

En 2023, hemos superado 330.000 euros de
donaciones a organizaciones que trabajan
por el bienestar de colectivos vulnerables:
la infancia, las mujeres que han sufrido

violencia de género y las personas mayores.

©

-» Céntimo solidario

Cada granito de arena suma. Por eso,
brindamos a las personas que trabajan

en Securitas Direct la opcion de donar,

de forma automatica, los céntimos de la
nomina que exceden al ultimo euro. Cada
ano, nuestros profesionales eligen un
proyecto al que donar el dinero recaudado.
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> Proyecto Asociaciones Cercanas

En Espana mas de 20.000 pequenas
asociaciones y fundaciones ayudan a mas
de 10 millones de personas en situacion de
vulnerabilidad. En Securitas Direct, hemos
seguido trabajando con organizaciones
propuestas por nuestros equipos,
implicandonos en la recaudacion de fondos,
acciones de voluntariado y ofreciendo
servicios de proteccion a coste reducido.
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Alianzas

Creemos en las alianzas entre companias y entre el sector publico y el privado,
imprescindibles para alcanzar los objetivos globales y de cada organizacion en materia
de ESG. Por eso, para Securitas Direct la colaboracion con distintas instituciones y
organizaciones en diferentes ambitos es esencial para la consecucion de nuestro
proposito. Son alianzas que posibilitan la sostenibilidad de nuestro negocio y refuerzan
la proteccion, el servicio y la experiencia que ofrecemos a nuestros clientes.

Principales asociaciones y organizaciones
de las que formamos parte:

CZOE== | | mutinacionais

\ \ WOMEN Tyl
ACTION , FUNDACION
. ¥ SUSTAINABILITY DIVERSIDAD

Laura Gonzalvo

Directora de Comunicacion y ESG y patrona
de Fundacion Verisure

Nuestro compromiso con la
proteccion es esencial para
nuestro proposito y una prioridad
estratégica. Abarca la contribucion
social, la sostenibilidad de nuestro
negocio y el objetivo de impactar
positivamente en nuestras
comunidades cercanas.



CAPITULO 3

Proteccion del
medioambiente

Temas materiales Gestion de vida de producto y
circularidad; Estrategia climatica

Contenidos GRI 3-3, 302-1, 305-1, 305-2, 306-3
Impacto en ODS

13 ACTION
POR EL CLIMA
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Protegiendo el futuro de nuestro planeta cada dia

En Securitas Direct protegemos lo que
mas importa. Por eso, apostamos por
una estrategia medioambiental que nos
—> PROTECCION permite cuidar los recursos, utilizandolos
Gestionar el ciclo de vida de de manera sostenible para que las

nuestros productos y servicios para generaciones futuras también puedan

garantizar la longevidad y, en conse- .
cuencia, la sostenibilidad, desde su disfrutarlos.

diseno hasta el final de su vida Gtil.

Nuestras prioridades

En linea con los compromisos fijados por

—> RESPUESTA . . .
nuestra compania a nivel internacional, los
Mediry minimizar las emisiones GEl principales objetivos en Espaiia son medir
y el impacto de nuestras actividades e o o . .
en el entorno. y minimizar las emisiones de gases de
) efecto invernadero y el impacto de nuestra
—> INNOVACION actividad en el entorno. 0Rg i“(o ;
Fomentar la responsabilidad entre uﬂﬁ & \
nuestro personal. Tenemos, ademas, el compromiso de M“CQ
S i fomentar la responsabilidad entre )
COLABORACION nuestros colaboradores y desarrollar "y
Desarrollar tecnologias respetuosas tecnologias respetuosas con el
con el medioambiente. medioambiente
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3.2

Avanzando hacia la circularidad: economia circulary

gestion del ciclo de vida del producto

Como parte de nuestra actividad, producimos
sistemas de seguridad utilizando la altima tecnologia
v, en el proceso, cuidamos la gestion de residuos, y
su reduccion, como uno de los puntos estratégicos de
nuestro plan de sostenibilidad.

Segln las cifras del Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), cada afo

se producen 54 millones de toneladas métricas de
residuos electronicos. Esto equivale a siete kilogramos
por cada habitante de la Tierra. Por esa razon, nuestra
prioridad es gestionar el ciclo de vida de nuestros
productos y servicios para garantizar la longevidad y,
en consecuencia, la sostenibilidad, desde su diseno
hasta el final de su vida Gtil.

Nuestros dispositivos de alarma y vigilancia pasan,
normalmente, mas de diez anos con nuestros clientes,
lo que se traduce en una huella medioambiental
relativamente baja. E, incluso, una vez desechadas
nuestras alarmas, hacemos todo lo que esta en
nuestras manos para recuperarlas o reciclarlas.

Visibilizamos la economia circular
y sensibilizamos acerca de la gestion

de residuos a través de la formacion de

10

ANOS DURA UN
DISPOSITIVO
DE SECURITAS
DIRECT

Perseguimosuna @
estrategia de cero
vertederos
para 2030 mediante
la optimizacion de
gestion de residuos vy
reciclaje

equipos y colaboradores
([

Nuestro
compromiso
circular

~_

0

VERTEDEROS
COMO OBJETIVO
PARA 2035

Elegimos soluciones
sostenibles

a largo plazo en
nuestra cadena de
suministro para cada
etapa del ciclo de vida
de nuestros productos
y servicios
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Huella ecologica de la produccion: uso de recursos naturales

Somos conscientes de que para frenar el cambio climatico la transicion
energética exige un consumo responsable de energia y minimizar

el uso de combustibles fosiles. Y que, ademas, para cuidar del
medioambiente necesitamos utilizar correctamente recursos vitales
como el agua. Por eso, hemos analizado las areas en las que nuestra
actividad tiene un mayor impacto medioambiental: la electricidad de
las instalaciones y los combustibles para la flota.

Energia

Nuestra compania se vale de electricidad para el uso y mantenimiento
de nuestras oficinas centrales y comerciales, asi como de combustible
para abastecer nuestra flota de vehiculos.

2023 2022 2021
Consumo de electricidad 27.628 GJ 19106 GJ 15.940 GJ
Consumo de combustibles 280.756 GJ 242.22 G 251437 G
Consumo total de energia 308.384 GJ 261.330 GJ 266.553 G

dentro de la organizacion

Eficiencia en el consumo de energia

Un aspecto importante en el que ya estamos trabajando es la mejora
de la eficiencia energética de nuestros productos. Nos hemos marcado
como meta seguir avanzando en disenos que garanticen bajos
consumos o incluso sean autoalimentados, recogiendo energia de
fuentes limpias como la luz o las vibraciones. Tenemos un gran margen
de evolucion: queremos disenar el producto mas sostenible posible.

e
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Agua

Al no ser una compania industrial, nuestro
consumo de agua se limita a la actividad
diaria de las personas que trabajan con
nosotros en el uso de cuartos de bano,
cocinay limpieza, etc. El agua que utilizamos
proviene del suministro de agua municipal:

2023 2022 2021

Suministrode agua 12431m® 12637 m* 9.923 m?
municipal

Ademas, desde 2021 impulsamos la iniciativa
Cleaning Excellence para garantizar un
servicio de limpieza profesionalizado,
sostenible, higiénico y eficiente en nuestras
instalaciones, con el que logramos:

* Reducir un 80% el consumo de agua en el
servicio de limpieza.

« Evitar el uso de productos quimicos de
manera sustancial.

« Eliminar la lejia y el amoniaco de las
rutinas de limpieza.
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Gestion de residuos y logistica inversa
El ciclo de vida de un producto no
acaba cuando termina su vida atil.
Por eso, cuando nuestras alarmas

o dispositivos dejan de funcionar,
trabajamos para repararlos o reciclar
sus componentes a través de un
sistema de recuperacion de residuos.

Durante 2023, hemos consolidado este
sistema de recuperacion de residuos.

A través del mismo, y tras una primera
clasificacion, los productos devueltos
se introducen en el flujo de logistica
inversa y se gestionan en nuestros
centros de reparacion, donde nuestros
equipos técnicos comprueban si estan
en garantia. En caso afirmativo, se emite
un acuerdo de devolucion de material.
De lo contrario, los productos se reparan
y se devuelven para mantenimientoy
nuevas instalaciones.

Ademas, para hacer efectivo este
proceso, hemos llevado a cabo un
proyecto de concienciacion para
nuestros socios (empresas, asociaciones
y organizaciones) sobre la importancia de
proteger el medioambiente.

Nos comprometemos con la recuperacion
de residuos

Nuestro objetivo es reciclar el 100% de
los residuos en los centros logisticos para
el ano 2025.

%] 87,30%
DEL VALOR

DELPRODUCTO
ES RECUPERADO

{1 183
ok

TONELADAS
DE RESIDUOS

GESTIONADAS
EN 2023

~ 100%

DE LOS RESIDUOS
RECICLADOS PARA
2025 EN CENTROS
LOGISTICOS

> 3.2 Avanzando hacia la circularidad: economia circular y gestion del ciclo de vida del producto
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Pilas y residuos de aparatos eléctricos
y electronicos (RAEES)

Como compania impulsada por la tecnologia,
instalamos cada dia equipos electronicos
para nuestros clientes y utilizamos
equipos informaticos con los que ofrecer
nuestro servicio. En este contexto, para
fortalecer la sostenibilidad de nuestro
modelo de negocio, necesitamos gestionar
adecuadamente el consumo de baterias y
equipos electronicos, no solo a través del
tratamiento adecuado -segln la Directiva
de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEEs)-, sino también
actuando con responsabilidad a la hora de
comprar grandes volimenes de baterias y
dispositivos.

La regulacion europea entiende que
Securitas Direct es inicialmente responsable
de la gestion de la vida final de los productos
y baterias que son introducidas en el
mercado desde otro pais. Desde la compania
participamos en diferentes esquemas
colectivos aliandonos con compaiiias de
reciclaje que se benefician de las sinergias y
economias de escala para desplegar una red
granular de recoleccion de residuos.

A cambio de asumir la responsabilidad

legal total del cumplimiento regulatorio en
cuanto a necesidades y procesos de reciclaje,
proveemos a nuestros colaboradores

de reciclaje de una tarifa anticipada por
cada bateria o producto introducido en

el mercado. Ademas, trabajamos junto a
nuestros colaboradores de reciclaje en la
recoleccion de los RAEEs generados a través
de nuestras actividades de mantenimiento.
Aunque la inmensa mayoria de nuestras pilas
son alcalinas y, por lo tanto, no peligrosas,
seguimos el proceso de residuos peligrosos
para todas nuestras baterias, ya que existe
un pequeno porcentaje de baterias de litio
que se consideran residuo peligroso.

Analizamos continuamente las mejores
practicas para reducir nuestro uso de RAEEs
(por ejemplo: durabilidad, cantidad y tipo
de material, proceso de mantenimiento,
etc.) y maximizamos nuestra contribucion
en la recoleccion de RAEESs por nuestros
proveedores de reciclaje. También animamos
a nuestros clientes a reciclar las baterias

y aparatos que pueden tener después

de un proceso de mantenimiento DIY

(Do It Yourself, o “hazlo ti mismo”) o una
cancelacion del servicio. Por ejemplo, con
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nuestras baterias incluimos un folleto sobre
mantenimiento DIY para concienciar acerca
de la importancia de su reciclaje.

Por Gltimo, nuestra gestion de RAEEs
también incluye el material informatico
utilizado por nuestros colaboradores en
oficina, para los que estamos planeando
compartir e implementar las mejores
practicas. En 2023, hemos mejorado de
manera sustancial la gestion del reciclaje de
pilas y residuos de los aparatos eléctricos y
electronicos, logrando:

* Reciclar el 100% de las pilas que cambia
el personal de mantenimiento interno.

« Crear un protocolo de reciclaje de las
RAEEs para asegurar su reciclaje o
reutilizacion, cuando sea posible.
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Desperdicio alimentario

Nuestra politica en cuanto a desperdicio alimentario
es clara: planificamos y potenciamos un mejor ajuste
de las raciones consumidas en los comedores e
implementar medidas para que las personas que
trabajan en Securitas Direct consuman los excedentes.

En 2023, hemos salvado mas de 1.900 kg de comida
consolidando la iniciativa Last minute, que ha permitido
a la plantilla y colaboradores adquirir el excedente

de comiday los productos perecederos a un precio
asequible. Junto con esta medida, hemos implementado
mejoras como:

—> Perfeccionamiento de la estrategia
de compras

—> Estimacion de raciones adaptadas
a la plantilla diaria

—> Aprovechamiento de los alimentos con
transporte y almacenamiento adecuado

=>» Modernizacion de las instalaciones para
garantizar un proceso de almacenamiento
y manipulacion correcto
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3.3

Una compaiiia preparada para la transicion climatica

Plan de transicion hacia la mitigacion del

~ YA

r

cambio climatico

El cambio climatico es uno de los problemas mas urgentes a los que
nos enfrentamos como humanidad. Somos conscientes de que la
accion por el clima es vital y de que todos los agentes de la sociedad
tienen que ser parte esencial de la solucion.

Por eso, en Securitas Direct reflejamos este compromiso en nuestro
plan de transicion hacia la mitigacion del cambio climatico, alineado
con la naturaleza de nuestras actividades y centrado en dos
prioridades:

1. Minimizar nuestras emisiones de carbono
2. Eficiencia energética

Las tres principales fuentes de emisiones de gases contaminantes
asociadas a nuestra actividad son el consumo de combustibles fosiles
para la flota, el de electricidad en las instalaciones de la compaiiiay el
del transporte de productos y servicios de los proveedores.

Con el objetivo de minimizar al maximo nuestras emisiones,
hemos creado a nivel internacional un Plan de Minimizacion de
Emisiones de CO,. Durante 2023, nuestros equipos han desarrollado
un modelo para obtener datos fiables acerca de nuestras
emisiones de 2022y, a partir de esa medicion, iniciar un plan

para monitorizar y minimizar.
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Nuestro Plan de Transicion hacia la mitigacion del cambio climatico

Objetivos principales

2030 2050

lllll REDUCIR LA INTENSIDAD DE % j/ CARBONO NEUTRAL
LAS EMISIONES

Minimizar +40% las emisiones de GEl de alcance 1y 2y
+40% de las de alcance 3 por € de ingresos frente a 2021

Alcances | Principales fuentes de emisiones

(1] <75 2] © B

TRANSPORTE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

FLOTA DE VEHICULOS CONSUMO DE ELECTRICIDAD DE LOS PROVEEDORES
—> MEDIDAS PARA MINIMIZAR —> MEDIDAS PARA MINIMIZAR —> MEDIDAS PARA MINIMIZAR
1. Transicion a una flota 1. Aumento de la energia 1. Compromiso estratégico con los proveedores
de vehiculos con menos renovable utilizada 2. Blsqueda de proveedores alternativos no estratégicos
emisiones 2. FEficiencia energética mas ecologicos
2. Optimizacion de la distancia 3. Redes eléctricas mas 3. Proyectos de eficiencia energética y descarbonizacion
recorrida eficientes de las redes eléctricas

Mayor porcentaje de transporte maritimo y ferroviario
5. Formas sostenibles de desplazarse al trabajo
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Medidas de adaptacion al cambio climatico

Las expectativas de crecimiento de la
compania para los proximos anos, que
vendra acompanado por la continuidad en
el crecimiento de la plantilla, hacen que
nos estemos preparando para una
demanda creciente de electricidad y un
incremento de la factura eléctrica en
nuestros edificios. Por esa razon, trabajamos
para mejorar la eficiencia energética de
nuestras instalaciones y productos y asi
obtener certificaciones que lo acrediten en

los principales edificios corporativos
para 2030.

Ademas, somos conscientes de las crecientes
expectativas de transparencia por parte de
nuestros grupos de intereés, principalmente,
reguladores e inversores. Para satisfacerlas,
planeamos mejorar nuestras capacidades

de informacion, incluyendo un analisis

mas detallado de los riesgos a los que nos
enfrentamos y sus mitigantes.
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Riesgos y oportunidades
estratégicas’

El cambio climatico trae consigo nuevos
riesgos, y en consecuencia nuevos retos. Uno de
estos retos es la identificacion de los riesgos 'y
oportunidades derivados de sus consecuencias.

Nuestro compromiso con el medioambiente
empieza por comprender los riesgos relevantes
que puedan obstaculizar nuestras actividades
y, por lo tanto, nuestra mision de proteger lo
mas importante.

Para analizar los diferentes escenarios, nos
hemos centrado en nuestros principales activos
como proveedores de proteccion/seguridad
para las personas, sus hogares y negocios. Esos
activos son nuestros clientes, nuestro personal,
nuestra tecnologia propia y nuestros sistemas y
procesos. En otras palabras: nuestro analisis de
resiliencia solo tiene sentido con ellos.

* [DR related to ESRS 2 SBM-3 — Material impacts, risks and oppor-
tunities and their interaction with strategy and business model(s)]
[DR ESRS 2 IRO-1 - Description of the processes to identify and
assess material climate-related impacts, risks and opportunities]
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Los principales impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el clima mas
relevantes para nuestra compania, de acuerdo con el grupo de trabajo Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), son:

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO Y RIESGOS
DEL USO DE LA ENERGIA

Nuestro modelo de negocio actual implica la emision de
Gases de Efecto Invernadero (GEI). Sabemos que este impacto
negativo debe minimizarse, por lo que estamos trabajando

en las palancas de minimizacion descritas anteriormente.
También contribuiremos a la reduccion de la energia total
utilizada a través de medidas relacionadas con la eficiencia
energetica, principalmente en nuestros edificios. Mediante el
uso de energias renovables no solo minimizaremos nuestras
emisiones, sino que también evitaremos el agotamiento de los
recursos naturales.

RIESGOS FISICOS RELACIONADOS CON EL CLIMA

Los periodos cada vez mas frecuentes de temperaturas
extremas y los episodios de danos causados por el agua
podrian provocar un aumento de la demanda de vigilancia
de los activos inmobiliarios para actuar en caso de incendio
o inundacion. Esto podria traducirse en una necesidad
creciente de servicios de deteccion y respuesta prestados
por nuestra compania.

RIESGOS DE LA TRANSICION CLIMATICA

Gracias a un analisis preliminar del riesgo de transicion
climatica, hemos podido identificar los siguientes impactos
potenciales principales:

—> Riesgos politicos y legales
Aumento de la tarificacion en las emisiones (GEI)

Segiin la mayoria de los analistas, se espera un aumento
del precio del carbono en las proximas décadas, asi como
su integracion en todos los sectores de la economia. En
Securitas Direct nos estamos preparando para mitigar este
riesgo con ambiciosos planes de minimizar de nuestra
huella de carbono.

Aumento de obligaciones de divulgacion de emisiones

Se espera un aumento de la presion para que las
organizaciones mejoren la precision de sus calculos de
emisiones, con el objetivo de favorecer la comparacion

y consolidar la informacion en los distintos sectores
economicos. En este sentido, estamos trabajando por
mejorar nuestro modelo de emisiones de carbono ano tras
ano, especialmente aquellas emisiones que plantean una



mayor incertidumbre como las de alcance 3 (las emisiones

indirectas que se producen en la cadena de valor de
una compania: viajes de negocios, bienes y servicios
adquiridos, desplazamientos de los colaboradores,
eliminacion de residuos, transporte, uso de productos
vendidos y activos arrendados).

Requisitos de descarbonizacion demasiado exigentes

Un enfoque generalizado de los requisitos de
descarbonizacion que no tenga en cuenta las
particularidades de cada industria y empresa podria
dar lugar a costes de transicion excesivos. Securitas
Direct mitigara este riesgo mediante la busqueda
continua de palancas adicionales de descarbonizacion.

Riesgos tecnologicos

Coste de la transicion a una tecnologia con menos
emisiones

Como compania basada en la combinacion de las
personasy la constante apuesta por la tecnologiay la
innovacion, la mayor parte de nuestra huella de carbono
proviene de nuestros dispositivos de seguridad. Por eso,
estamos enfocandonos en crear productos innovadores
que minimicen nuestra huella ambiental.
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—> Riesgos de mercado

Aumento del coste de las materias primas

En el dltimo ano, los conflictos geopoliticos han
aumentado el riesgo de roturas en las cadenas de
suministro y obligado a las companias a acelerar sus
estrategias ante estas alteraciones. En Securitas Direct
trabajaremos en la bisqueda de proveedores alternativos
de materias primas, asi como en la gestion de inventarios
para evitar este riesgo.

Riesgos reputacionales

Preocupacion de las partes interesadas por el cambio
climatico

Sabemos que, ademas de ser un problema para el
planeta, el cambio climatico es una de las principales
preocupaciones de nuestros stakeholders. Por eso, nos
comprometemos a minimizar nuestra huella de carbono
hasta alcanzar nuestro objetivo de emisiones netas cero
en 2050.

9N
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Cambio climatico: compromisos y logros

Emisiones

Minimizar las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) es una de nuestras
prioridades. Por eso, en 2023 hemos calculado
las emisiones de alcance 1 (directas) y alcance
2 (indirectas derivadas del consumo eléctrico)
generadas por nuestra compania, con el
objetivo de contar con informacion fiable
sobre la que basar nuestros objetivos de
minimizacion.

« Emisiones de alcance 1(CO,)
Son las emisiones de gases de
efecto invernadero ligadas a la
quema de combustibles. Por ejemplo,
las emisiones provocadas por nuestra
flota de vehiculos.

« Emisiones de alcance 2 (CO,)
Se refieren a las emisiones indirectas
provenientes del consumo eléctrico de
nuestra compania. En 2021, firmamos un
contrato de energia eléctrica con garantias
de origen (GDOs), lo que quiere decir
que nuestra energia proviene de fuentes
renovables.

Emisiones bloqueadas

Ademas de las emisiones de alcance 1y 2,
nuestra contabilizacion también incluye las
emisiones bloqueadas, es decir, las emisiones
futuras de dioxido de carbono (CO2) causadas
por decisiones tomadas hoy.

Dado que nuestros clientes permanecen con
nosotros durante anos, las emisiones futuras
provocadas por sus dispositivos de alarma

(2 vatios/hora) también deben incluirse en
nuestra estrategia climatica. En este sentido,
tenemos en cuenta este dato para las futuras
innovaciones de producto relacionadas con la
eficiencia energeética.

2023 2022 2021

Emisiones

Emisiones
de alcance 1

18.604 tn CO, 16.025tn CO, 16.896 tn CO,

Emisiones 30tnCO,  0tnCO* 0tn CO,*
de alcance 2

Total 18.634 tn CO, 16.025 tn CO, 16.896 tn CO,

*Energia eléctrica con garantias de origen (GDOs) salvo dos en
uno de nuestros edificios.
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Creacion de espacios verdes

Ademas de minimizar nuestras emisiones,
este ano hemos continuado haciendo crecer
el bosque de Securitas Direct anadiendo 300
arboles que plantaron nuestros voluntarios.

Este bosque se ubica en un area colindante a
una zona ZEPA (zona de especial proteccion
de aves) ya que en ella anida un aguila
imperial, especie en peligro de extincion. En
esta ocasion, participaron 37 personas, lo que
beneficio a 8.618 personas de forma indirecta.

Las especies elegidas para la plantacion son
propias de la region mediterranea, como la
encinay el almez, y el método empleado

para su introduccion es el método miyawaki,
desarrollado por el japonés Akira Miyawaki en
la década del setenta, que consiste en sembrar
varias plantas de diversas caracteristicas en

un espacio reducido para que compitan por

la luz y crezcan hacia arriba al mismo tiempo.
Esta competicion acelera el crecimiento de la
vegetacion, creando un bosque diez veces mas
rapido, con una densidad treinta veces mayor
y una biodiversidad cien veces mayor que en
los bosques estandar.
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Movilidad sostenible @

o

Estamos comprometidos con nuestro objetivo de

conseguir una flota cada vez mas verde y eficiente, 51 0/
ampliando la compra de vehiculos eco en los o
proximos afnos. DE LA FLOTA FORMADA

POR VEHICULOS GLP
En la actualidad, ya consideramos criterios de
sostenibilidad al seleccionar los nuevos vehiculos
para la compaiiia. Concretamente, con la sustitucion
de los vehiculos actuales de diésel por vehiculos GLP.

En 2019, comenzamos a adquirir este tipo de vehiculos Nuestro compromiso
y en 2023 el 51 % de nuestra flota esta compuesta por con la mowlldad
vehiculos que utilizan autogas, con ello reducen las sostenible

emisiones de oxidos de nitrogeno (NOx) en un 68% y
las de particulas en un 100%, respecto a combustibles

convencionales, y los niveles de ruido en un 50% Considerar las emisiones
respecto al diesel. de los coches nuevos
en las solicitudes de
presupuesto que se
Tipo de Namero Porcentaje realicen para el leasing
combustible de vehiculos de flota (arrendamiento) del parque
automovilistico, lo que se
GLP 2143 51% traducira en el uso de una
tarificacion interna del
NO GLP 2.059 49% carbono para esa materia.

Total 4.202 100




CAPITULO 4

Buen
gobierno

Temas materiales Etica e integridad
Contenidos GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-13, 2-23, 3-3, 205-2
Impacto en ODS
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Programa de Cumplimiento

Actuar con confianza y responsabilidad esta en
el corazon de nuestro ADN. Por eso, en Securitas
Direct nos comprometemos a formar a nuestro
personal para que actie con los mas altos
niveles de ética e integridad.

Nuestras prioridades

—> CONFIANZA Y RESPONSABILIDAD

Hacer lo correcto es un elemento
clave de nuestra cultura. Actuar con
conflanza y responsabilidad forma
parte de nuestro ADN. Por eso,
promovemos el ejemplo y esper-

amos que nuestros colaboradores Cultura 5
cumplan con nuestro compromi-

so de actuar éticamente en todo
momento.

— BUENAS PRACTICAS

Competimos lealmente y estamos
comprometidos con unas practicas

empresariales responsables y éticas. Gobernanza

—> NORMATIVA

Trabajamos como socio de confianza
de los organismos publicos

para garantizar un alto nivel de
cumplimiento de la normativa,
siguiendo estrictos principios de
gobierno corporativo.

Evaluacion del
cumplimiento

NS
O
l'=

Programa de
Cumplimiento del
Grupo

Un Programa de Cumplimiento solido es
fundamental para cumplir con nuestra
promesa de tranquilidad a nuestros clientes,
pero también para atraer y retener el talento
y la inversion y para crear credibilidad en
nuestro compromiso con los reguladores y los
organismos publicos.

3

Marco de
cumplimiento

2458

o

Procesos de
cumplimiento

\/‘
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Protegiendo nuestros principios éticos a traves del buen gobierno

La proteccion de nuestros principios éticos es
esencial para salvaguardar nuestra identidad
como compania y gestionar nuestro negocio
desde el buen gobierno. Estos principios
éticos definen nuestra forma de operar, la que
guia y marca nuestro liderazgo, protegiendo a
nuestros clientesy a las personas que forman
parte de la compaiiia, siendo fieles a la
confianza que depositan en nosotros.

Como consecuencia, el gobierno de
Securitas Direct se basa en los marcos
normativos y el reglamento interno
de Verisure, asi como en la legislacion
aplicable por la ley espanola.

El Consejo de Administracion, en
dependencia del principal Consejo de
Administracion del Grupo, el de Verisure
Topholding AB, es responsable de evaluar
la organizacion y la administracion de la
compaiia en Espafa, asi como su situacion
financiera. Ademas, trabaja para garantizar
la estructura de la organizacion de modo
que los registros contables, la gestion

y otros aspectos financieros se

supervisen satisfactoriamente.

En este marco, de acuerdo con el
correspondiente Reglamento Interno, fija el
procedimiento a seguir para la celebracion
de las reuniones del Consejo, asi como

su frecuencia y los puntos del orden del
dia a tratar. Ademas de las reuniones
ordinarias, también se celebran reuniones
extraordinarias cuando es necesario.

En cuanto a los temas tratados, algunos

de ellos son aprobados por el Consejo
segln su propio reglamento, mientras que
otros asuntos especificos se reservan al
Consejo segin la Politica de Delegacion de
Autoridad del Grupo. Esta politica también
determina los temas sobre los que se debe
informar periodicamente al Consejo.

El Consejo delega la funcion ejecutiva en el
presidente ejecutivo, asi como en el Comiteé
de Direccion. A su vez, la Comision de
Cumplimiento y la Comision ESG en Espana
dependen directamente del Consejo,
reportando directamente al mismo, asi
como al Comité de Direccion.

Comision de Cumplimiento

Para mantener la confianza que nuestros
equipos, clientes, inversores y proveedores
han depositado en Securitas Direct,

asi como la confianza mutua de todas

las personas que trabajamos dia a dia

en la compania, existe un Sistema de
Cumplimiento alineado a los mas altos
estandares nacionales e internacionales
en materia de cumplimiento, contando con
la certificacion UNE 19601 en materia de
prevencion de riesgos penales, UNE 19602
en materia de prevencion de riesgos fiscales
e ISO 37001 en materia anticorrupcion. La
consolidacion y actualizacion continua

de este Sistema es supervisada por esta
Comision que, entre otras funciones,
garantiza el correcto cumplimiento de

los mas altos estandares éticos y legales
en el dia a dia de nuestra organizacion, y
la gestion adecuada y lo mas preventiva
posible de los riesgos de cumplimiento
inherentes a la actividad de la organizacion.
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Comision de ESG

Esta formada por el
presidente y siete personas
del Comité de Direccion
—los dos subdirectores
generales de la compaiia, la

directora de Asesoria Juridica,

el director de Gestion de
Personas, la directora de
Administracion y Finanzas, la
directora de Comunicacion
& ESGYy el director de
Planificacion Estratégica.
Tiene la responsabilidad

de validar y supervisar el
progreso de la estrategia, la
hoja de ruta y los objetivos
generales en materia
medioambiental, social y de
gobernanza.

ORGANOS

_

DE GOBIERNO J

000

CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE SECURITAS DIRECT ESPANA

Presidente Ejecutivo

Comité de Direccion

Comision de Cumplimiento

Comision de ESG

(> Antonio Anguita, presidente

> Austin Lally, vocal

> Luis Gil, vocal

> German Larrea, vocal

> Rosa Rodriguez, secretaria no consejera

> Antonio Anguita

g . .
> German Larrea, subdirector general

> Raul Serrano, subdirector general

> Ana Gargallo, directora de Administracion y Finanzas
> Alvaro Vazquez, director de Gestion de Personas

> Rosa Rodriguez, directora de Asesoria Juridica

> Laura Gonzalvo, directora de Comunicacion y ESG

> Nina Llordachs, directora de Marketing Captacion

> Ana Casas, directora de Marketing Cliente

> Javier Turmo, director de Ventas

> Alberto de la Capilla, director de Alianzas Estratégicas
> Bernardino Beotas, director de IT

> Marcelo Santiso, director de Planificacion Estratégica
.
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Gestion de riesgos

Nuestros clientes confian en nosotros
para proteger lo que mas les importay
nos tomamos esa responsabilidad muy en
serio. Por eso promovemos activamente
y mantenemos una cultura de éticay
cumplimiento en nuestra conducta diaria,
con un fuerte énfasis en la confianzay la
responsabilidad.

Asi, la gestion de riesgos en Securitas Direct,
en linea con Verisure, sigue el marcoy la
estrategia COSO (Committee of Sponsoring
Organisations), un comité internacional del
mercado global que lidera el desarrollo y la
orientacion en las areas de riesgo y control,
que permite un buen gobierno organizativo y
reduce el fraude. Segiin este marco, los riesgos
empresariales se clasifican en cinco areas:

- Estratégicos

+ Operativos

+ Financieros

+ De cumplimiento
+ Reputacionales

Como se indica en el Capitulo 1. Estrategia
ESG, el ejercicio comienza con la
consideracion de lo que impulsa el valor de
Securitas Direct durante el establecimiento

de la estrategia/objetivos, como la
ventaja competitiva, las nuevas iniciativas
estratégicas o las lineas de productos clave.

A través de nuestro trabajo, en 2023 hemos
llevado a cabo una actualizacion del
ejercicio exhaustivo realizado en 2022 por
las funciones de Control Interno, Juridica

y de Cumplimiento del Grupo con los
propietarios de los riesgos identificados, con
el fin de revisar la evaluacion de los riesgos
significativos que podrian obstaculizar el
éxito de cada impulsor clave.

En este sentido, los propietarios de los
riesgos evaluaron los impactos y las
probabilidades de cada riesgo, junto con

la estrategia de mitigacion que debia
aplicarse, lo que dio lugar al riesgo residual.
Las funciones de Control Interno, Juridica

y de Cumplimiento del Grupo cuestionany
apoyan a los propietarios de los riesgos en
el proceso, mientras que las aportaciones

de la direccion del Grupo ayudan a calibrar
el resultado final. Como resultado, equipos
especializados estan abordando las areas de
riesgos clave identificadas, principalmente, a
través de diversos programas personalizados
en areas especificas. Los avances y las
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conclusiones se comunican periodicamente
al presidente ejecutivo y al equipo directivo.

Ademas, al igual que el ano anterior, se
realizaron varias revisiones de cumplimiento
recurriendo a terceros. Por ejemplo,

nuestro Sistema de Cumplimiento Penaly
Anticorrupcion desplegado en Espaiia esta
certificado bajo la norma local UNE 19601

de Sistemas de Cumplimiento Penal y la
norma ISO 37001 de Sistemas de Gestion
Antisoborno desde el ano 2020 y el Sistema
de Cumplimiento tributario esta certificado
bajo la norma local UNE 19602 de Sistemas
de Prevencion de Riesgos Tributarios. El uso
de esta medida de evaluacion forma parte de
nuestro Programa de Cumplimiento.
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4.2

Etica e integridad

Proporcionar confianza'y
tranquilidad forma parte de la
mision de Securitas Direct, a
través de la proteccion de las
personas y lo mas importante
para ellas. Para ello, es
fundamental operar siempre

con los mas altos estandares

bajo una premisa de confianza

y responsabilidad. Por eso,
contamos con un solido programa
de cumplimiento que establece

el marco para el buen gobierno

y la cultura de la compaiiia,
definiendo ademas los procesosy
evaluaciones.

La transparencia juega
también un papel clave en
nuestra manera de actuar. Para
comunicar nuestros avances
en sostenibilidad, nos guiamos
por reconocidos estandares
internacionales de elaboracion
de informes ESG, como GRI
(Global Reporting Initiative).
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Nuestro Codigo de Conducta

Para mantener la confianza que nuestros
equipos, clientes, inversores y proveedores

han depositado en Securitas Direct, asi como la
confianza mutua de todos los que trabajamos
dia a dia en la compania, aplicamos un programa
de cumplimiento que establece los estandares
que queremos alcanzar para satisfacer las
expectativas depositadas en nosotros.

La consolidacion y actualizacion continua de
este programa es supervisada por la Comision
de Cumplimiento que, entre otras funciones,
garantiza el correcto cumplimiento de los mas
altos estandares éticos y legales en el dia a dia
de nuestra organizacion.

Nuestro Codigo de Conducta es el pilar

que marca la forma de actuar de todas las
personas que forman Securitas Direct, tanto

de manera interna como en su relacion con
clientes, proveedores, partners, autoridades,
administraciones publicas y sociedad en general.
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El Programa de Cumplimiento se compone

del Codigo de Conducta y se complementa

con una serie de politicas y normas de
cumplimiento, como la Politica contra el Acoso
y la Discriminacion, la Politica del Canal de
Denuncias, la Politica Anticorrupcion contra el
Soborno, la Politica de Privacidad de Datos, la
Politica de Competencia Leal, la Politica contra
la Facilitacion del Blanqueo de Dinero, la Politica
de Seguridad de la Informacion de Grupo y
nuestras normas para proveedores.

Estas politicas pretenden reflejar las normas
internacionalmente reconocidas en la materia,
incluidos los Principios Rectores sobre Empresas
y Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
Nuestro Codigo de Conducta y politicas beben
de las aprobadas por Verisure y establece las
normas para todo lo que hacemos.
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Politicas de buen gobierno

A partir del Codigo de Conducta emanan
distintas politicas y procedimientos que
dirigen los comportamientos.

Para nuestras personas y proveedores

Politica de diligencia debida: integra

las medidas a llevar a cabo para el
conocimiento de las terceras partes y los
miembros de la compania.

Politica de conflicto de interés: da a
conocer a colaboradores y candidatos las
situaciones en las que se puede incurrir en
un conflicto de interés directo o indirecto.

Politica de prevencion de riesgos
laborales: incluye medidas necesarias para
proteger la seguridad, salud y bienestar de
los colaboradores y sus equipos.

Politica de asignacion y uso de vehiculos
corporativos: refleja las directrices para
un uso adecuado y seguro del vehiculo
corporativo.

Politica de uso aceptable de

recursos IT: establece los principios

y responsabilidades para el uso
aceptable de los recursos tecnologicos

de la compania como ordenadores,
tablets o moviles.

Para las autoridades y administraciones
 Procedimientos de actuacion ante

distintos organismos publicos: muestra
las directrices que han de regir cualquier
relacion con una autoridad o funcionario
publico ante inspecciones u otras
interacciones.

Politica fiscal: vela por el correcto
funcionamiento de la funcion de
cumplimiento fiscal, desde un punto de
vista operativo y estratégico.

Para la sociedad
« BCP Politica de continuidad del negocio:

asegura la continuidad de la actividad de
la compania ante cualquier crisis.

Politica de diligencia debida:

ensena medidas de control
adicionales que debemos realizar

en Securitas Direct a aquellas terceras
partes que presenten un riesgo de
exposicion mayor.
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« Politica sobre delegacion de facultades,

limites y controles: establece limites y
controles corporativos de los directores
y managers a la hora de la toma de
decisiones.

Para nuestros clientes

* Politica y manual de buenas practicas

comerciales: evita comportamientos
comerciales contrarios a la normativa
de competencia o que generen error o
engano en el consumidor.

Politica de competencia: previene practicas
anticompetitivas que vulneren las
normativas nacionales e internacionales.

Procedimiento de revision de campanas
publicitarias: establece controles para
evitar riesgos de publicidad enganosa de
nuestros productos y servicios.

Protocolo de investigacion de
irregularidades: toma medidas frente a
posibles fraudes e irregularidades en las
distintas areas de negocio.
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Nuestro Protocolo Antiacoso

Nuestro Protocolo Antiacoso es claro:
tolerancia cero ante la discriminacion

o el acoso en cualquiera de nuestros
procesos, incluyendo procesos de
seleccion, remuneracion, asignacion del
trabajo, promociones y apoyo.

En Securitas Direct entendemos el acoso
como un comportamiento dirigido a una
persona o grupo con el objetivo de crear
un ambiente intimidatorio, humillante

u hostil e incluimos en esta categoria
las insinuaciones sexuales, las bromas
ofensivas o los comentarios despectivos.
Una manera de comportarse que no
podemos aceptar en nuestra compania.

Por eso, nuestro Protocolo de Prevencion
y Actuacion ante Situaciones de

Acoso Moral y Sexual establece un
procedimiento de actuacion para ayudar
a las personas de nuestra compania a
identificar y denunciar comportamientos
de acoso.

Nuestro Canal de Denuncias

Proteger la confidencialidad de las
personas al denunciar comportamientos
inadecuados es esencial para asegurar el
buen funcionamiento de nuestra compaiia.

Para lograrlo, contamos con una Politica
de Canal de Denuncias, una herramienta
que los colaboradores pueden utilizar para
entender qué comportamientos deberia
ser notificados y denunciar cualquier
sospecha o evidencia de incumplimientos
de conductas, procesos y normativas
implementados en la organizacion.

Las denuncias pueden ser presentadas
ante el responsable directo, de manera
anonima a través de diferentes canales
como la Direccion, el area de Gestion de
Personas, el area de Asesoria Juridica,

la direccion de la companiay de forma
anonima o a través de Whispli, una
plataforma accesible a personas internasy
externas (proveedores, clientes, candidatos
o colaboradores) donde también se pueden
plantear denuncias de incumplimiento

sin facilitar ningn tipo de informacion
personal.
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Una vez reportadas, las denuncias son
investigadas de acuerdo con nuestro
procedimiento de investigacion y
protocolos internos, y sus resultados
pueden conllevar desde el refuerzo

de acciones de sensibilizacion hasta

la adopcion de distintas medidas
disciplinarias en funcion de la envergadura
y gravedad de la conducta investigada

y evidenciada. Estos pueden derivar en
diferentes consecuencias: desde acciones
de sensibilizacion o cartas de advertencia
hasta suspensiones u otras medidas
disciplinarias.

Nuestra Politica del Canal de Denuncias
Denuncia de Irregularidades fue actualizada
en el ano 2023, de acuerdo con la nueva
normativa de proteccion al denunciante
Directiva de Whistleblowing.

Nuestro procedimiento de investigaciones

Nuestro procedimiento de investigaciones
detalla de manera pormenorizada la
gestion e investigacion de las denuncias
reportadas a través de la plataforma

de canal de denuncias. Este guia a las
personas encargadas de la investigacion
desde el analisis inicial y la planificacion
del proceso a través de un ejercicio de
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investigacion de hechos hasta la emision
de recomendaciones y acciones de mejora
y reparaciones del dano. También establece
qué partes interesadas clave deben
participar y como comunicarse en cada
etapa del proceso.

Ademas, este documento contiene los
principios basicos que deben orientar
cualquier investigacion: objetividad y justicia,
confidencialidad, compromiso de ninguna
represalia al denunciante de buena fey
dotacion y priorizacion correcta de recursos.

Nuestra lucha contra la
corrupciony el soborno

En Securitas Direct promovemos

que nuestras personas actlen con
honestidad, integridad e imparcialidad.
Por eso, contamos con una serie de
protocolos y normativa interna para
aplicar en las relaciones con clientes,
proveedores, socios y equipos.

La corrupcion y el soborno se abordan en
nuestro Codigo de Conducta y en la Politica
de Anticorrupcion, ambos disponibles para
todos nuestros colaboradores en nuestra
intranet, asi como en las paginas de
nuestro sitio web para inversores.

Concretamente, la Politica de
Anticorrupcion establece pautas para
prevenir cualquier tipo de conducta
corrupta relacionada con el cohecho,
trafico de influencias, corrupcion
entre particulares o cualquier tipo de
financiacion ilicita.

Al igual que con otros codigos, todos
nuestros colaboradores deben cumplir
con esta normativa interna, asi como

de reportar cualquier tipo de duda o
cuestion que le surja. En este sentido, el
equipo de compliance de Securitas Direct
es responsable de identificar, gestionary
mitigar los riesgos de soborno relevantes
para el negocio. Durante 2023 no se ha
recibido ninguna denuncia ni se han

detectado casos de corrupcion y soborno.

Ademas, contamos con un sistema de
compliance penal y anticorrupcion
consolidado que recoge los elementos
clave del sistema de gestion de
riesgos penales de Securitas Directy
su conocimiento por colaboradores'y
terceros. Este sistema cumple con los
mas altos estandares de cumplimiento
a nivel nacional e internacional, y

se refuerza cada ano a traves de la
implementacion de nuevos controles y de
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nuestra posicion de tolerancia cero ante
cualquier practica o conducta corrupta.

Certificaciones

A finales de 2023 se llevo a cabo la
auditoria de mantenimiento de las
certificaciones UNE 19601 de Sistemas de
Gestion de Compliance Penal, I1SO 37001
de Sistemas de Gestion Antisoborno

y se renovo la certificacion UNE 19602

de Sistemas de Gestion de Compliance
Tributario por parte de la Asociacion de
Normalizacion y Certificacion (AENOR).
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En estas auditorias, ademas de
obtener un resultado favorable, se
hicieron observaciones positivas por
parte de nuestros auditores, fruto del
trabajo realizado a lo largo de 2022
en el fortalecimiento del entorno de
control del Sistema de Compliance
Penal, Anticorrupcion y Tributario
implementado en Espana.

Sensibilizacion a los colaboradores

Continuamos concienciando a
nuestros equipos para que conozcan
la importancia de actuar de forma
correcta*. Para ello, creamos

una campana de comunicacion
protagonizada por unos superhéroes
llamados Trust Agents, que informany
conciencian sobre buenas practicas en
el entorno de trabajo.

Ademas, creamos un programa de
embajadores de compliance con
personas de todas las areas de la
compania, comprometidas con velar
por el buen hacer, y que actiian como
colaboradores para difundir y dar a
conocer mejor, entre los miembros de

sus equipos, nuestros valores y nuestra
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normativa interna. Inauguramos,
ademas, la celebracion de la Semana
de Compliance que se continuara
llevando a cabo anualmente, durante
la que ponemos el foco en comunicar
de forma cercanay a través de
distintas acciones nuestros valores,
nuestras politicas y el robusto sistema
de compliance, asi como los proximos
retos y desafios a nivel gestion de
riesgos.

En cuanto a nuestro marco de
compromiso ético, contamos con
nuestra Politica de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), que
demuestra la responsabilidad de
Securitas Direct con la consecucion
de nuestros objetivos empresariales
aplicando criterios sociales y de
estabilidad en las relaciones con
nuestros grupos de interés.

* EL 78% del personal recibio capacitacion en politicas y procedimientos anticorrupcion.

Rosa Rodriguez

Directora de Asesoria Juridica, Buen Gobierno y
Asuntos Regulatorios, y Asesora General Adjunta
de Verisure. Patrona de Fundacion Verisure

Entendemos nuestro liderazgo como una
responsabilidad que nos hace ir mas
alla y aspirar a los mas altos estandares.
Ganarnos y merecer la confianza que
nuestros clientes, colaboradores,
inversores y proveedores depositan en
nosotros es nuestra prioridad.
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Contenidos GRI GRI 1: Fundamentos 2021




SECURITAS DIRECT > MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 > Anexos

Indice de contenidos GRI

Estandar o Indicador . L
Descripcion Contenido Localizacion ODS Meta
GRI GRI
Contenidos Generales
2-1 Detalles organizacionales 6
La organizaciony sus  2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 6
practicas Q? 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 6
presentacion de
informes 2-4 Actualizacion de la informacion 6
2-5 Verificacion externa N/A
Actw@ades Y 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 6
trabajadores
L 5 55
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 94 6 167
GRI 2 2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno 94 16 16.6
Gobernanza Funcion del maximo drgano de gobierno en la supervision de la
2-12 ) ; 94 16 16.7
gestion de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 94
) . 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
Estr:flte_gm, politicas 2-23 Compromisos y politicas 6, 94 16 16.3
y practicas
2-28 Afiliacion a asociaciones 6
Participacion de los 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 6
grupos de interés 2-30 Convenios de negociacion colectiva 26 8 8.8
Temas materiales
) 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 6
GRI 3 Temas Materiales 2021 - -
32 Lista de temas materiales 6
Proteccion de primera clase y tranquilidad
GRI3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 6
Privacidad de datos y seguridad
GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 26
Diversidad, equidad e inclusion
GRI3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 26
. . 51
Diversidad e Igualdad . . P . 5
GRI 405 De Oportunidades 2016 405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados 26 8 55

8.5
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Estandar L Indi r . L
standa Descripcion dicado Contenido Localizacion 0oDS Meta
GRI GRI
Gestion del talento y compromiso sostenible
GRI3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 26
4.3
41
4 45
. . 404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 26 8 51
GRI 401 ormacion y 10 82
Educacion 2016 85
103
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas 8.2
404-2 S 26 8
de ayuda a la transicion 8.5
Relaciones laborales
GRI3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 26
g a5
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 26 8 8.6
10 i
GRI 401 Empleo 2016 103
4012 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan % g gi
a los empleados a tiempo parcial o temporales 8 8'5
Gestion de vida de producto y circularidad
GRI3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 79
39
2 6.6
GRI 306 Residuos 2020 306-3 Residuos generados 79 n Tzi
12 ’
15 12.5
151
Gestion de proveedores y aprovisionamiento sostenible
GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 26
GRI 308 Evaluacion Ambiental 30841 Nuevqs proveedqres que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con %
de Proveedores 2016 los criterios ambientales
.. . ) 5 52
GRI 414 Evaluacion Social de 1141 Nuevqs p‘roveed‘ores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con % 8 88
Proveedores 2016 los criterios sociales 16 161
Impacto en la comunidad
GRI3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 26
GRI 413 Comunidades 41341 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto %

Locales 2016 y programas de desarrollo
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Fstandar Descripcion ndicador Contenido Localizacion 0DS Meta
GRI GRI
Etica e integridad
GRI3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 94
GRI 205 Anticorrupcion 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 94 16 16.5
Estrategia climatica
GRI 3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 79
72
, N o 6 s
GRI 302 Energia 2016 3021 Consumo energético dentro de la organizacion 79 b %42
13 131
3 39
12 124
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 79 13 131
14 143
. 15 15.2
GRI 305 Emisiones 2016 3 39
12 124
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 79 13 131
14 143
15 15.2
Salud, seguridad y bienestar de personas
GRI3 Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 26
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 26 8 8.8
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 26 8 8.8
ri n
GRI 403 2?lTurgbyajSoe§g18dad ) . gé
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 26 3 37

3.8
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