CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE INSTALACION Y DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y
EXPLOTACION DE CENTRALES DE ALARMA

El presente CONTRATO se desarrolla y precisa a través de las clausulas recogidas en
las Condiciones Particulares, en las presentes Condiciones Generales y en las
condiciones previstas en los Anexos [ al IV (Proyecto de Instalacién, Plan de Accidn,
Certificado de Instalacion y Conexion y Mandato SEPA CORE, respectivamente).
Todas estas condiciones forman parte integrante e inseparable del presente
CONTRATO a todos los efectos legales (en adelante, el CONTRATO). La nulidad de
una de las condiciones o Anexos no invalida al resto del CONTRATO.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Establecer los términos y condiciones en los que SECURITAS DIRECT presta el
servicio de INSTALACION incluyendo equipos de seguridad, y los servicios de
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD y EXPLOTACION DE CENTRALES
DE ALARMA, todo ello con el alcance previsto en los términos del presente
CONTRATO y conforme con los apartados f) y g) del articulo 5.1 de la Ley 5/2014,
de 4 de abril, de Seguridad Privada.

Asimismo, se regula la prestacion de los servicios descritos en la condicién segunda,
segun lo elegido por el CLIENTE.

El presente CONTRATO se configura como un contrato de arrendamiento del
servicio de instalacién y de los servicios de mantenimiento de sistema de seguridad
y su conexion a Central Receptora de Alarmas (en adelante, CRA), que genera
obligaciones de medios o actividad, y no de resultado. Consecuentemente,
SECURITAS DIRECT en ningun caso garantiza la no comision de robos, hurtos
u otros ilicitos, incendios, inundaciones y otros siniestros que causen daiios
personales o materiales en las instalaciones del CLIENTE y/o en sus enseres o
mobiliario, siendo los componentes de seguridad instalados elementos
puramente preventivos o disuasorios.

El CLIENTE reconoce que la suscripcion del presente CONTRATO implica la
utilizacion de una serie de medios de seguridad electréonica con finalidad
preventiva y disuasoria que, en modo alguno, garantiza la no comision de
ilicitos ni sustituye a la cobertura propia de un seguro. Del mismo modo, el
CLIENTE reconoce haber recibido toda la informacién sobre las caracteristicas del
sistema, las responsabilidades que conlleva la contratacion de los servicios suscritos
y las consecuencias del uso inadecuado o negligente del sistema de alarma.

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del CONTRATO comprende, en todo caso, los servicios incluidos y descritos
en los apartados A), B), C), D) y E). Ademas, el CLIENTE puede contratar otros
servicios adicionales que se describen en los apartados F), G), H), I) y ]) y cualquier
otro que las partes acuerden.



A) SERVICIO DE INSTALACION.

El servicio de instalacion se ajustara a lo previsto en la normativa aplicable en
materia de Seguridad Privada, incluyendo:

El estudio de seguridad y analisis de riesgo de seguridad del inmueble en
el que se va a instalar el sistema de seguridad para elaborar el Proyecto
de Instalacion que se entrega al CLIENTE.

SECURITAS DIRECT, ha proyectado la instalacion de un sistema de
seguridad homologado que cumple con el minimo legal establecido (3
elementos de deteccién contra intrusion), y advierte al CLIENTE que el
sistema 6ptimo debe contar, al menos, con un detector por cada estancia
del inmueble, siendo la decisién altima sobre la instalaciéon del CLIENTE.
La aportacién de los elementos y componentes contemplados en las
condiciones particulares del presente CONTRATO.

La ejecucion, por técnico acreditado, de todas aquellas operaciones de
instalacién de dichos aparatos, equipos, dispositivos o sistemas

El CLIENTE reconoce haber sido debidamente informado de que la
ubicacién geografica del lugar en el que se instala los dispositivos y la
actividad y medios que en el mismo se desarrollan pueden limitar la
eficacia del sistema, en concreto, en cuanto a sus canales de transmision
y alarapidez del envio de sefiales.

La ejecucion de los controles y pruebas en el sistema de seguridad, por
parte del técnico acreditado, para verificar el correcto funcionamiento de
cada uno de los dispositivos instalados con caracter previo a su entrega
al CLIENTE.

La entrega al CLIENTE del correspondiente Certificado de Instalacién.

La entrega y explicaciéon al CLIENTE del Manual de Usuario con toda la
informacion sobre los dispositivos instalados.

Una vez instalado el sistema de seguridad, el CLIENTE podra:

1. Hacer uso de la alarma en modo local, sin necesidad de conexion a la Central
Receptora de Alarmas. Esta funcionalidad permite:

i)
ii)

iii)

Armar y desarmar el sistema en modo total, parcial o exterior.
Activar la sirena, en caso de que alguno de los dispositivos armados
detecte movimiento.

Comprobar y verificar los niveles de calidad de aire, humedad y
temperatura del inmueble.

2. Visualizar a través de los dispositivos instalados - fotodetectores y/o
camaras - el interior del inmueble, condicionado al pago de la cuota que
corresponda.

El CLIENTE reconoce haber sido debidamente informado de cudles serian las
distintas opciones en cuanto a tipologia de equipo, nimero de sensores y sus
ubicaciones y, ha decidido él, en funcién del precio que desea abonar por el servicio,
las prestaciones que desea recibir o los bienes que desea proteger, el disefio de los
sistemas, el nimero de sensores a instalar y el lugar de su ubicacidn.
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En consecuencia, SECURITAS DIRECT no responder4d, en ningun caso, de dafios
en ubicaciones no protegidas, ni de las sanciones administrativas ni de
cualquier otro tipo que tengan su origen en una eleccion inadecuada del
CLIENTE respecto de su equipo de seguridad.

B) SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD Y EXPLOTACION
DE CENTRALES DE ALARMA.

B.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO.

SECURITAS DIRECT prestara un servicio de mantenimiento que incluye: (i) La
sustitucién o reparacién del sistema de seguridad o elementos averiados y mano de
obra del personal técnico para la realizacion de dichas visitas; (ii) los servicios de
comprobaciéon remota del funcionamiento de todos los componentes (chequeo
técnico segin normativa vigente); iii)las revisiones preventivas presenciales.

El servicio de mantenimiento se ajustara a lo previsto en la normativa aplicable en
materia de Seguridad Privada.

Quedan excluidos del presente servicio de mantenimiento todas aquellas
actuaciones que sea necesario realizar como consecuencia de: (i) ampliacidn,
mejora o modificacion del sistema de seguridad; (ii) las asistencias técnicas que no
sean debidas a defectos o mal funcionamiento del sistema de seguridad; (iii) las
asistencias técnicas de aquellos componentes del sistema de seguridad que no han
sido suministrados por SECURITAS DIRECT; (iv) manipulacién o uso indebido por
parte del CLIENTE respecto del sistema de seguridad que implique la existencia de
dolo o negligencia en dicha actuacidn; (v) las circunstancias que traigan causa de
incumplimiento previo por el CLIENTE de sus obligaciones; (vi) averias y/o cambios
en el servicio por parte de la Compafiia de Telefonia fija 0 mo6vil y/o de la compaiiia
eléctrica titular de la red, asi como las causadas por sobretensiones, rayos y otros
supuestos de fuerza mayor o caso fortuito. Los trabajos y desplazamientos del
servicio técnico de SECURITAS DIRECT que tengan su causa en cualquiera de los
supuestos anteriores seran facturados con arreglo a los precios vigentes.

Se entendera por “averia”, el dafio que impide el funcionamiento adecuado de un
sistema de seguridad para cumplir el fin para el cual se halla destinado.

Se entendera por “incidencia técnica” aquella incidencia que implique la necesaria
intervencion por SECURITAS DIRECT para comprobar, sea o no presencialmente, y
que, en ningun caso, impida el total funcionamiento del sistema de seguridad del
CLIENTE.

SECURITAS DIRECT garantiza que adoptara todas las medidas técnicas que sean
posibles para cumplir el servicio de mantenimiento conforme a la normativa
aplicable. En caso de que se produzca un problema técnico o averia en el sistema de
seguridad, SECURITAS DIRECT reparara o, en su caso, reemplazara todos aquellos
elementos de seguridad que no presenten un correcto funcionamiento. Toda averia
sera subsanada dentro del plazo previsto por la normativa de seguridad privada



vigente, a contar desde que dicha averia haya sido registrada y/o notificada de
manera fehaciente a SECURITAS DIRECT.

B.2) SERVICIO DE EXPLOTACION DE CENTRALES DE ALARMA.
Este Servicio consistira en:

i) Un servicio de conexién que incluye el acceso a una red inaldambrica de
comunicaciéon automatica entre el sistema de seguridad instalado al CLIENTE y los
servidores de SECURITAS DIRECT para la correcta recepcién y tratamiento de las
seflales de alarma.

SECURITAS DIRECT no sera responsable de los fallos y/o alteraciones del servicio
que puedan tener los diferentes operadores de telefonia mévil en cualesquiera de
los canales de la red, Wifi, ADSL, GSM (GPRS, SMS, CSD) y/o banda ancha.

ii) Un Servicio de recepcion de sefiales de alarma y verificaciéon de las mismas, y en
su caso, la comunicacién a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de las alarmas
confirmadas de acuerdo a los procedimientos establecidos en la regulacion vigente
Unicamente se comunicaran a las FCS los avisos de alarma confirmados mediante
los procedimientos de verificacion recogidos en la regulacion.

Para la mejor prestacion del presente servicio, se procedera a la grabacién de las
comunicaciones que pueda mantener con SECURITAS DIRECT y entre SECURITAS
DIRECT y las F.C.S. u otros organismos competentes, a los efectos de cumplimiento
de la normativa vigente en esta materia.

Cualquier coste que pudiera generar la intervencién de los servicios policiales o de
emergencia (bomberos, sanitarios, etc.)”

C) SERVICIO DE VERIFICACION PERSONAL

El presente servicio consiste en el desplazamiento de personal de seguridad al
objeto de dar respuesta a las sefiales de alarma registradas en la CRA, a través de la
verificacion exterior del inmueble protegido con la finalidad de identificar indicios
de intrusion. En ningdn caso el personal de seguridad podra acceder al interior del
inmueble objeto de protecciéon. La decision de cursar el aviso al Servicio de
Verificacion Personal, correspondera exclusivamente a SECURITAS DIRECT.

Se consideraran intervenciones reiteradas por saltos de alarma imputables a
descuidos o mal uso del sistema por parte del CLIENTE o de personas autorizadas
por éste, cuando se produzcan mas de dos en el plazo de 6 MESES.

Las intervenciones reiteradas del servicio anteriormente descrito se facturaran
segun las tarifas vigentes establecidas por SECURITAS DIRECT para este supuesto.

Asimismo, los servicios complementarios a peticion del cliente y que no sean
motivados por un salto de alarma estaran sujetos al coste establecido por
SECURITAS DIRECT para el presente caso.



SECURITAS DIRECT no sera responsable de las consecuencias derivadas de un
robo real, si en la comprobacion exterior del inmueble el personal de
seguridad no detectara indicios de intrusion

Para que el personal de seguridad pueda acceder al perimetro exterior (dentro de
una propiedad privada, como, por ejemplo: urbanizaciones, poligonos, etc.) o
parcelario el CLIENTE debera proporcionar a SECURITAS DIRECT los medios
necesarios para dicho acceso.

Este servicio no podra ser prestado en aquellas zonas del territorio espafiol que, por
razon de su localizacidn geografica, no permitan el desplazamiento del personal de
seguridad.

Ademas, este servicio sera prestado inicamente en los casos en los que quede
debidamente indicado en las Condiciones Particulares de este CONTRATO.

D)SERVICIO DE DETECCION DE INHIBICION

Este Servicio no es un sistema que impida la inhibicién sino que, a través de la
conexion ala RED ATN (Red de comunicaciones exclusiva de Securitas Direct), es un
Servicio capaz de detectar la presencia de bloqueadores que evitan las
comunicaciones celulares y comunicaciones de radio frecuencia (RF) entre el panel
de control de alarmas y los detectores.

El nivel de disponibilidad de la red ATN sera del 99% en las areas de cobertura de
dicha red.

Se entendera por sefial de inhibicion, a efectos del presente CONTRATO, aquella/s
sefial/es que impida o dificulte las comunicaciones en un determinado espectro de
frecuencias mediante interferencias intencionadas.

SECURITAS DIRECT genera un aviso en sus sistemas al detectar la presencia de un
elemento inhibidor de frecuencias que interfiere, sobre la frecuencia por la que
transmite el sistema de seguridad.

El aviso en los sistemas de SECURITAS DIRECT se realiza a través dela RED ATN y a
través de un canal de comunicacién que utiliza un sistema de transmision en banda
ultra estrecha que transmite impulsos en baja frecuencia, resistente a alteraciones,
inhibicion o bloqueo, por los dispositivos bloqueadores de comunicaciones
celulares y comunicaciones de radio frecuencia (RF) entre el panel de control de
alarmas y los detectores.

Dicho aviso debera ser verificado por SECURITAS DIRECT a través de los los medios
técnicos y humanos de verificacion a su alcance y segin el protocolo indicado en la
legislacion vigente.

SECURITAS DIRECT no sera responsable de la falta de funcionamiento de este
Servicio en el caso de que el inmueble objeto de proteccion esté situado en zonas



afectadas por sefiales emitidas desde inhibidores autorizados por instituciones
oficiales.

El Servicio no podra ser prestado en aquellas zonas del territorio espafiol en las
que no exista cobertura suficiente de la red ATN.

E) SERVICIO APLICACION MOVIL

Este servicio es una aplicaciéon propiedad de SECURITAS DIRECT para movil y
Tablet, disponible en las principales tiendas de aplicaciones méviles online. Una vez
instalada por parte del CLIENTE, le permite gestionar desde el dispositivo moévil su
sistema de seguridad, pudiendo el CLIENTE, entre otras, conectar y desconectar la
alarma, revisar las notificaciones recibidas, realizar foto peticiones, realizar
consultas al servicio de atencién al cliente de SECURITAS DIRECT. Para mas
informacion, SECURITAS DIRECT pone a disposicion del CLIENTE la pagina web
www.securitasdirect.es, donde puede consultar todas las funciones que ofrece este
servicio.

F) SERVICIO ZEROVISION

Consiste en la instalacién de un dispositivo integrado en el sistema de seguridad
que, tras su activacion por los operadores de seguridad acreditados de SECURITAS
DIRECT, emite una nube de humo no toxico que dificulta en segundos la visibilidad
de las personas que permanezcan dentro de la estancia donde se encuentra
instalado el dispositivo.

SECURITAS DIRECT manifiesta que el humo generado por el dispositivo es
totalmente inocuo para la salud de las personas y/o animales, sin embargo, puede
provocar picor e irritacion de ojos y garganta.

El dispositivo Zerovision sera activado inicamente por un operador de seguridad de
la CRA de SECURITAS DIRECT. En caso de que se reciba en los sistemas de
SECURITAS DIRECT una sefial de intrusion, la CRA procedera a su verificaciéon a
través de los medios técnicos disponibles y, activara el dispositivo Zerovision solo en
los casos indicados a continuacién:

- Enel caso de confirmarse una alarma mediante la verificacion a través de
los dispositivos de imagen del equipo de seguridad y, ademas, si se
confirman indicios de una presunta accion delictiva.

- Si el CLIENTE confirma una incidencia real a través del M6dulo Habla-
Escucha del equipo de seguridad.

- Frente a la presencia de personas en el inmueble en una alarma
confirmada, y la indicacion del CLIENTE o Contactos de que no deberia
haber nadie en la instalacion.


http://www.securitasdirect.es/

Si tras el registro en la CRA de tres saltos de alarma de zonas distintas, siendo esto
alarma confirmada, y la indicacién del CLIENTE o Contactos de que no deberia
haber nadie en la instalacion

Fuera de los supuestos anteriormente indicados, la CRA no procedera a la
activacion del dispositivo Zerovision.

El elemento quimico de este dispositivo sera sustituido de manera periédica con el
fin de asegurar la maxima eficacia del mismo, y en todo caso tras una activacion por
personal autorizado de SECURITAS DIRECT.

El dispositivo Zerovision es un dispositivo instalado con finalidad preventiva y
disuasoria que, en modo alguno, evita la comisiéon de ilicitos en el establecimiento
donde se instale.

Para asegurar el correcto disfrute de este servicio, el CLIENTE debera atender las
siguientes recomendaciones y advertencias:

- SECURITAS DIRECT recomienda la instalacién del dispositivo Zerovision
en espacios con ventanas o accesos que permitan la ventilaciéon de los
mismos.

- Tras la activacion del dispositivo Zerovision y, una vez que la situaciéon de
riesgo haya sido estabilizada, SECURITAS DIRECT recomienda al
CLIENTE ventilar el lugar donde se haya activado el dispositivo,
atendiendo, en su caso, a las instrucciones de las F.C.S y los servicios de
emergencia.

Para efectuar la ventilacion, se recomienda acceder al lugar donde se haya
activado el dispositivo Zerovision protegiendo ojos y vias respiratorias y
no permanecer o volver a acceder hasta que dicho espacio haya quedado
completamente ventilado.

En caso de no ventilar el inmueble en un maximo de dos horas desde la
activacion del dispositivo Zerovision, éste podria depositarse levemente o
impregnar de olor determinadas superficies y materiales. SECURITAS
DIRECT recomienda limpiar el espacio donde haya sido activado el
dispositivo. El posible residuo que puede dejar es facilmente eliminable
con aguay jabon.

- SECURITAS DIRECT advierte que, mientras el dispositivo esté
expulsando el humo, el CLIENTE o cualquier tercero no debe tocar ni
colocarse delante del dispositivo (a una distancia inferior a un
metro) debido a que puede producir quemaduras.



- SECURITAS DIRECT advierte que para la activacion del dispositivo
Zerovision es necesario que el sistema de comunicacién del equipo
de alarma no haya sido bloqueado ni manipulado.

- Trasla activacion del dispositivo Zerovision, los detectores de humo
de SECURITAS DIRECT unicamente emitiran una senal acustica, sin
embargo no emitiran sefial de emergencia a la CRA de SECURITAS
DIRECT.

Ante cualquier duda al respecto del funcionamiento de este dispositivo, el CLIENTE
podra comunicarse con SECURITAS DIRECT a través del servicio de Atencion al
Cliente.

En caso de finalizacion del CONTRATO, si el CLIENTE dispone del servicio Zerovision,
reintegrara a SECURITAS DIRECT, cualquiera que fuere la causa, el Médulo Quimico
del dispositivo Zerovision instalado en el inmueble.

G) SERVICIO DE VERIFICACION PERSONAL CON CUSTODIA DE LLAVES

El Servicio complementario de verificacién personal con custodia de llaves se
contrata para la verificacion de los saltos de alarma mediante la intervenciéon de
personal de seguridad autorizado por SECURITAS DIRECT y unicamente para
facilitar el acceso al inmueble a las F.C.S. En ninguin caso el personal de seguridad
podra acceder sin la presencia de un miembro de las F.C.S. al interior del inmueble
objeto de proteccion.

La intervencion del personal de seguridad se producira en todo caso, salvo cuando
quede acreditada la falsedad del salto de alarma recibido mediante los
procedimientos técnicos de verificacién o a través de las personas de contacto
designadas por el titular en el presente documento.

Se consideraran intervenciones reiteradas aquellas generadas por descuidos o mal
uso del sistema por parte del CLIENTE o de personas autorizadas por éste, cuando
se produzcan mas de 4 en el plazo de 6 meses. Las intervenciones reiteradas del
servicio anteriormente descrito se facturaran segtn las tarifas vigentes establecidas
por SECURITAS DIRECT para este supuesto.

Asimismo, los servicios complementarios a peticién del cliente y que no sean
motivados por un salto de alarma estaran sujetos al coste establecido por
SECURITAS DIRECT para el presente caso.

Para que el personal de seguridad pueda facilitar el acceso al inmueble a las F.C.S,,
el CLIENTE debera proporcionar las llaves del mismo para su custodia.

SECURITAS DIRECT no sera responsable en el caso de que las llaves que hayan sido
facilitadas por el CLIENTE sean distintas a las necesarias para facilitar el acceso o
cuando la cerradura no se encuentre en condiciones 6ptimas para su apertura.
SECURITAS DIRECT no sera responsable de las consecuencias derivadas de un robo
real, si en la comprobacion exterior y/o interior del inmueble el personal de
seguridad no detectara indicios de intrusion.
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En lo no previsto en la presente clausula, el servicio se regira por lo dispuesto en la
legislacidn general espafiola de Seguridad Privada vigente en cada momento.

H) SERVICIO POR CORTE DE CORRIENTE

El Servicio por corte de corriente consiste en informar al CLIENTE que en la Central
Receptora de Alarmas se ha recibido una senal indicativa de que el sistema de
alarma no esta recibiendo suministro eléctrico durante un periodo minimo de 15
minutos.

Este Servicio tiene un retardo de 30 minutos entre el momento en que se produce el
corte de suministro eléctrico y esta sefial es transmitida por el sistema de seguridad,
a partir del cual SECURITAS DIRECT seguira el Plan de Accion establecido. Cuando
se produzca un corte del suministro eléctrico en el sistema de seguridad y la sefial
de corte del suministro no se reciba en la Central de Alarmas, SECURITAS DIRECT
no sera responsable de los dafios y perjuicios sufridos por el usuario por tal motivo.

I) SERVICIOS DE CODIGOS CONTROLADOS y FICHAJE DE EMPLEADOS

i.  El servicio de Coédigos Controlados permite poder acreditar todas las
conexiones y desconexiones del sistema de alarma con las diferentes “llaves
Verisure” realizadas por cada uno de los usuarios de la alarma.

ii.  Elservicio de Fichaje de empleados permite acreditar la hora de entraday de
salida de la persona usuaria de una “llave Verisure” una vez que el usuario
presente la “llave Verisure” en el lector de llaves tanto al inicio como al final
de su jornada de trabajo, no verifica el tiempo efectivo de presencia en el
inmueble, sino Unicamente esa entrada y salida.

El cliente sera el responsable de dar de alta a las personas usuarias y de
asignarle la “llave Verisure”, no pudiéndose solicitar la asignacién usuarios
con caracter retroactivo. Cualquier alteracién en dichos datos sera
responsabilidad exclusiva del CLIENTE.

Asimismo, el CLIENTE recibira un informe periédico con la informacién
disponible sobre las “llaves Verisure” utilizadas con los horarios de
utilizacién de cada una de ellas. Este servicio no implica tratamiento de datos
de caracter personal por parte de SECURITAS DIRECT salvo que el CLIENTE
asocie la “llave Verisure” a un usuario a través de la APP MY VERISURE. En
ese caso esa informacién aparecera reflejada en el informe periédico.
SECURITAS DIRECT tratara la informacion para ese fin y de conformidad con
la normativa aplicable en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

Para disfrutar de este servicio de Fichaje de empleados, el CLIENTE lo debe
contratar en las condiciones particulares.

El CLIENTE es el responsable de poner a disposicion, en su caso, de los
usuarios, los registros derivados del servicio Fichaje de Empleados.



El servicio arriba descrito se presta al cliente de Securitas Direct, que actué
como empresario. Securitas Direct no contrae ningun tipo de obligacién con
los empleados del mismo por la prestacion del servicio. Manteniendo el
empresario indemne a Securitas Direct de cualquier reclamacién que su
empleado interpusiese que tenga cualquier relacién directa o indirecta con
la prestacion del servicio.

Una misma “llave Verisure” no puede utilizarse para disfrutar del servicio de
Codigos Controlados y del servicio de Fichaje de Empleados al mismo tiempo.

J) SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

Consiste en la instalaciéon de una o varias camaras de videovigilancia tanto de
interior como de exterior. La instalaciéon puede incluir camaras Arlo y/o camaras
Verisure, ambas con distintas funcionalidades.

En caso de que el CLIENTE adquiera una de las camaras que se describen en el
presente CONTRATO, seran de aplicaciéon las condiciones que se describen a
continuacién:

i)

CAMARA INTERIOR: Se trata de un modelo de cdmara integrada en el
sistema de seguridad del CLIENTE, que necesita instalacion por parte
de técnico acreditado de SECURITAS DIRECT. Esta cdmara permite
doble modo de grabacién: grabacién continua y/o grabacién por
eventos. Para su funcionamiento es necesaria la conexion a través de
un router ADSL, el cual debera ser suministrado por el CLIENTE. Las
imagenes y/o sonidos captados por la cdmara seran de dos tipos en
funciéon de si (i) estan vinculadas a un salto de alarma (“Imagenes CRA”)
o si (ii) son captadas por el normal funcionamiento de la misma ya sea
en modo de grabacién continua o grabacién por eventos (“Imagenes de
Confort”).

Las Imagenes Confort podran ser almacenadas en servidores “en la
Nube” durante un maximo de tres (3) dias por cdmara para el caso de
camaras Verisure. Para las caAmaras Arlo, las Imagenes Confort podran
ser almacenadas en servidores “en la Nube” durante un tiempo
determinado dependiendo del plan de almacenamiento contratado por
el CLIENTE: de siete (7) dias por cAmara para el Plan Verisure CVR o de
treinta (30) dias por cAmara para el Plan Verisure Smart.Asi mismo, las
camaras Verisure permiten también el almacenamiento de las
Imagenes Confort en una tarjeta de memoria de hasta 64Gbytes.. En
caso de agotar el espacio de almacenamiento, quedaran eliminados, de
manera automatica, tantas Imagenes de Confort como sean necesarias
para almacenar en su lugar la nueva grabacidn.

CAMARA EXTERIOR: Se trata de un modelo de camara integrada en el
sistema de seguridad del CLIENTE, que necesita instalacion por parte
de técnico acreditadode SECURITAS DIRECT. Esta camara permite un
modo de grabacion por eventos. Para su funcionamiento es necesaria
la conexion a través de un router ADSL, el cual debera ser suministrado
por el CLIENTE. Las imagenes captadas por la camara seran de dos
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tipos en funcién de si (i) estan vinculadas a un salto de alarma
(“Imagenes CRA”) o si (ii) son captadas por el normal funcionamiento
de la misma ya sea en modo de grabacion continua o grabacién por
eventos (“Imagenes de Confort”). Las Imagenes Confort podran ser
almacenados en servidores “en la Nube” durante un maximo de tres (3)
dias por cAmara en caso de camaras Verisure. Para las cAmaras Arlo, las
Imagenes Confort podran ser almacenadas en servidores “en la Nube”
durante un tiempo determinado dependiendo del plan de
almacenamiento contratado por el CLIENTE: de siete (7) dias por
camara para el Plan Verisure CVR o de treinta (30) dias por cAmara para
el Plan Verisure Smart. Asi mismo, las cadmaras Verisure, permiten
también el almacenamiento de las Imagenes Confort en una tarjeta de
memoria de hasta 64Gbytes.

En caso de agotar el espacio de almacenamiento, quedaran eliminados,
de manera automatica, tantos archivos como sean necesarios para
almacenar en su lugar la nueva grabacidn.

Las cAmaras estardn conectadas a la CRA de SECURITAS DIRECT. EI CLIENTE podr3,
en funcion del tipo de camara instalada, acceder a las Imagenes de Confort
almacenadas desde cualquier dispositivo mévil con sistema operativo 10S o
Android, a través de las aplicaciones moviles MY VERISURE, para cdmaras Verisure
o ARLO, para cdmaras Arlo.

Ambas aplicaciones deberan ser descargadas por el propio CLIENTE en su
dispositivo mévil. SECURITAS DIRECT unicamente podra acceder a las imagenes
registradas por las camaras instaladas si previamente se ha registrado un salto de
alarma del sistema de seguridad instalado, pudiendo visualizar Unicamente las
imagenes que procedan de las cdmaras donde se encuentren los dispositivos de
intrusion que se hayan activado. No obstante, de conformidad con la regulacién y
siempre que se registre previamente en la CRA al menos un salto de alarma de
Atraco, COACCION, SOS, Sabotaje o Fuego, el titular del presente servicio de
seguridad, con la finalidad de mejorar la verificacidn de las incidencias de alarma y
respuesta a las mismas, presta el consentimiento expreso a SECURITAS DIRECT al
objeto de que pueda visualizar cualquier cAmara instalada e integrada en el sistema
de seguridad del inmueble

La aplicacién Arlo, propiedad de Arlo Technologies Intl. Ltd, permite la gestion de
las cdmaras Arlo, asi como la visualizacion de las imagenes y audios grabados por
las mismas a través de la nube o en tiempo real. Para que el CLIENTE pueda
gestionar las cdmaras Arlo y visualizar las imagenes y audios grabados a través de
la aplicacion de Arlo, el CLIENTE debera aceptar las condiciones que Arlo
Technologies Intl. Ltd establece para su aplicacion y seguir las instrucciones que
dicha aplicacion le ira ofreciendo.

El CLIENTE también podra visualizar en tiempo real y grabar las imagenes captadas
por las camaras Verisure desde su PC a través de la aplicacion MY CAM VIEW,
propiedad de SECURITAS DIRECT, la cual debera ser descargada por el propio
CLIENTE en su PC desde la pagina web de SECURITAS DIRECT
(https://www.securitasdirect.es/).
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Asimismo, para las camaras Verisure, SECURITAS DIRECT pone a disposicion del
CLIENTE el servicio de almacenamiento en la Nube del proveedor Amazon Web
Services, Inc. (en adelante AWS) conforme a los Términos de CONTRATO de
CLIENTE de AWS publicados en http://aws.amazon.com/es/agreement/ El
CLIENTE se compromete a leer y aceptar las condiciones establecidas en el citado
link.
Para las camaras Arlo, Arlo Technologies Intl. Ltd. pone a disposicion del CLIENTE
el servicio de almacenamiento en la Nube a través del proveedor AWS.
SECURITAS DIRECT no respondera del servicio de almacenamiento del
proveedor Amazon Web Services, Inc, ni del servicio de
almacenamiento ofrecido por Arlo Technologies Intl. Ltd.

3. PRECIO, REVISION, FORMA DE PAGO Y FACTURACION

El precio de los servicios objeto de este CONTRATO sera el determinado en las
Condiciones Particulares de este documento para cada servicio contratado, que
incluye los impuestos que legalmente corresponde repercutir.

Durante la vigencia del CONTRATO, el precio inicial pactado por los servicios objeto
del mismo estara sujeto a revision el 1 de enero de cada afio, de acuerdo con la
variacion experimentada por la media aritmética de los indices publicados de IPC
interanual de los meses de noviembre a noviembre inmediatamente anteriores (o
indice que le sustituya) que se publiquen por el Instituto Nacional de Estadistica (u
Organismo que le sustituya). Las revisiones anuales del precio se calcularan
respecto al precio del afio inmediatamente anterior. Esta cldusula de revision del
precio se establece como condicion esencial de este CONTRATO, operando
automaticamente, sin necesidad de requerimiento ni notificacién previa de las
partes, salvo modificacion de esta clausula.

No obstante lo anterior, en consideracion al constante coste de inversiéon en
desarrollo tecnolégico provocado por las exigencias normativas establecidas por el
Ministerio de Interior para una mejor y mas adecuada colaboracion y éxito de la
Seguridad Privada en la prevencion del delito, mayor proteccién de la seguridad de
la informacidn, y/o la continua actualizacién de las aplicaciones instaladas en el
sistema de seguridad del CLIENTE y/o la ampliaciéon de sus funcionalidades y
servicios prestados al CLIENTE, asi como incrementos significativos en costes
operativos y/o derivados de cambios regulatorios, SECURITAS DIRECT se reserva el
derecho de actualizar su tarifa. En caso de disconformidad con esta modificacién de
tarifa, el CLIENTE podra dar por finalizado el CONTRATO mediante preaviso
fehaciente de un mes a contar desde la recepcion de la primera factura/recibo
bancario con la nueva tarifa.

La cuota mensual pactada en las Condiciones Particulares de este CONTRATO se ha
calculado en funcion del nimero de dispositivos contratados por el CLIENTE e
incluye todos los servicios descritos en los epigrafes A), B), C) y D) y E) de la clausula
anterior.

Esta cuota sera pagadera por anticipado mediante domiciliacion bancaria, dandose
por notificado el CLIENTE en este acto de los adeudos directos que se realizaran por
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SECURITAS DIRECT. El servicio de instalacién se abonara en los términos fijados en
las Condiciones Particulares de este CONTRATO.

El CLIENTE acepta expresamente la emision de factura electrénica que podra ser
consultada por el CLIENTE en su APP MYVERISURE. Si EL CLIENTE desea recibir sus
facturas en papel, podra solicitarlo a lo largo de la vigencia del CONTRATO, y se le
enviaran por correo postal a la direccidn facilitada para ello.

Se informa al CLIENTE de que, en el supuesto de que realice el pago con tarjeta de
crédito o débito y con el fin de proteger la seguridad de las operaciones realizadas
en nuestro sistema de contratacion, SECURITAS DIRECT se ha suscrito al sistema de
seguridad de operaciones financieras implementado por un prestatario
especializado: la empresa INGENICO E-COMMERCE SOLUTIONS S.A.S (En adelante
INGENICO). Cuando el CLIENTE escoge la modalidad de pago con tarjeta, la
introducciéon del ndmero de la tarjeta y de la informaciéon necesaria para la
transaccion es asegurada por INGENICO, que accede a los datos referentes a la
tarjeta de pago del CLIENTE. Estos datos se transmiten con las debidas medidas de
seguridad, fijadas por INGENICO. SECURITAS DIRECT no accede ni guarda los datos
sobre la tarjeta de pago del CLIENTE, conservando Unicamente las informaciones
acerca del pago del cliente para garantizar su cumplimiento y seguimiento.

4. OBLIGACIONES DE SECURITAS DIRECT

Ademas de las condiciones y términos recogidos en el presente CONTRATO,
SECURITAS DIRECT queda obligada a:

a) Realizar el servicio de instalacion del sistema de seguridad junto con todos
los dispositivos, conforme a la Clausula 2A del presente contrato y la normativa de
Seguridad Privada.

b) Realizar el servicio de mantenimiento de los sistemas de seguridad y su
conexion a Central de Alarmas conforme a la normativa de Seguridad Privada.

C) Reparar las averias técnicas provocadas por el sistema de seguridad
instalado y mantenerlo en correcto estado de funcionamiento durante el tiempo de
vigencia del presente CONTRATO, dentro del plazo previsto en lalegislacion vigente.

d) Entregar al CLIENTE la documentaciéon prevista por la normativa de
Seguridad Privada.
e) Realizar de manera bidireccional o remota, conforme a norma, todas las

acciones necesarias para conservar las funcionalidades previstas para dichos
sistemas de seguridad.

f) Sustituir o reparar el sistema de seguridad o elementos averiados sin coste
para el CLIENTE, en los términos y con las limitaciones de la Garantia del producto
regulada en la condicion general octava y por tanto exceptuando el caso en el que
dichas averias provengan de la manipulacidn o uso indebido por parte del CLIENTE
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o de terceros respecto del sistema de seguridad que implique la existencia de dolo o
negligencia.

g) En su caso, la activaciéon de los servicios ligados al sistema o elementos de
videovigilancia se producira a través de cualquier elemento de deteccion instalado
al CLIENTE, SECURITAS DIRECT tramitara la sefial de alarma técnica y registrara las
imagenes y/o sonidos recibidos en modo local, segun lo establecido en la normativa
de Seguridad Privada y de Proteccion de Datos aplicable.

5. OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Ademas de las condiciones y términos recogidos en el presente CONTRATO, el
CLIENTE queda obligado a:

a) EL CLIENTE deber4, en todo caso, conectar el sistema de alarma cada vez que
pretenda evitar el acceso de personas no autorizadas al lugar y, especialmente, cada
vez que el lugar quede vacio y sin vigilancia.

La acreditacién de la conexién de la alarma corresponde, en todo caso, al CLIENTE.
Por ello, la contratacion del servicio de todos los cédigos controlados sera requisito
para poder acreditar de manera fehaciente el estado de conexion de la alarma. Si no
se tiene contratado por el CLIENTE el citado servicio, a él le corresponde acreditar
la conexion.

b) EL CLIENTE no manipulara e impedird que se manipulen los sistemas de
seguridad por personas distintas al personal autorizado por SECURITAS DIRECT.

C) El Cliente debera disponer del titulo que le acredite como legitimo poseedor
del inmueble y permitird a SECURITAS DIRECT el acceso al lugar de la instalacién
del sistema de seguridad para cualquier revisibn o para llevar a cabo el
mantenimiento y, especialmente, si se produce cualquier incidencia, en cuyo caso,
se faculta para que un responsable de SECURITAS DIRECT pueda tomar fotos de
cémo ha quedado la instalacidn.

Asimismo, el cliente tiene la obligacion de facilitar informacion veraz y exacta
sobre el inmueble a proteger para permitir la correcta elaboracion del
correspondiente proyecto de instalacion por parte de Securitas Direct.

Asi mismo, facilitara la colocacién y mantenimiento de modo visible de los
disuasorios y/o carteles entregados por SECURITAS DIRECT para la prestacion del
servicio, sin que, en modo alguno, puedan utilizarse dichos disuasorios y/o carteles
para finalidad distinta de dicha prestacion, estando expresamente prohibida su
distribucién y/o comercializacidon, quedando obligado a la devolucidn de los mismos
a la finalizacién del CONTRATO, cualquiera que fuere la causa.

d) Comunicara a SECURITAS DIRECT con la mayor urgencia posible:

- Cualquier averia o incidencia que detecte en el sistema de seguridad;
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- Cualquier variacion en los elementos inmobiliarios o mobiliarios del lugar donde
esté instalado el sistema de seguridad que pueda afectar a la correcta captacion de
los sensores o a la cobertura de telefonia movil;

-Cualquier pérdida de las llaves de conexidn y desconexion y/o mandos a distancia;

- Las ausencias prolongadas del domicilio objeto de proteccidn, asi como las posibles
suspensiones en el suministro eléctrico o telefénico, expresando el tiempo
aproximado de ausencia asi como la nueva direccién y teléfono de contacto a efectos
de notificaciones, y en general, cualquier eventualidad que de forma directa o
indirecta afecte o pueda afectar a los servicios objeto del presente CONTRATO;

- Las posibles variaciones de personas de contacto o teléfonos para el caso de que
sea necesario localizarle;

- Las canalizaciones de agua, luz, gas, etc. de manera adecuada al servicio técnico de
SECURITAS DIRECT.

SECURITAS DIRECT no sera responsable de los dafios ocasionados en el inmueble y
en el sistema de seguridad del CLIENTE por no haber facilitado la informacién
sefialada anteriormente.

e) Mantendra el acondicionamiento del lugar objeto de proteccién y del sistema
de seguridad para garantizar la seguridad del mismo y evitar falsas alarmas. Es
responsabilidad del CLIENTE observar en todo momento que el sistema de
seguridad estd operativo y que no esté expuesto a un uso inadecuado. El CLIENTE
es responsable, y asumira el coste de reparacién o sustitucién en su caso, del dafio
producido al sistema debido al uso inadecuado del mismo.

f) Mantendra la confidencialidad de toda la informacién suministrada a
SECURITAS DIRECT en relacion con la ejecucion de este CONTRATO (tales como
cédigos, palabras clave, teléfonos de instalacién, personas de contacto, etc.),
asumiendo la responsabilidad derivada de la divulgacion y la calidad de la misma.

g) Pagard el precio y cantidades convenidas en las Condiciones Particulares del
presente CONTRATO.

El impago de las cuotas de servicio de mantenimiento y explotacién de centrales de
alarma ya vencidos o en curso traera como consecuencia, ademas de la facultad de
resolucion del CONTRATO, la suspension de los servicios contratados, ello sin
perjuicio del derecho que asiste a SECURITAS DIRECT para reclamar judicialmente
el pago de los importes adeudados.

h) Proveera a SECURITAS DIRECT de una linea de telefonia fija o banda ancha,
y una toma de corriente estable y permanente de 220AC, quedando por cuenta del
CLIENTE el coste econdmico ocasionado por dicha linea y la electricidad.

6. DURACION DEL CONTRATO.
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El presente CONTRATO tendrd una duraciéon inicial de TRES (3) ANOS,
computados desde la fecha establecida en las Condiciones Particulares o, en su
defecto, desde la fecha de instalacion, finalizando el Gltimo dia del Gltimo mes del
tercer afio. Su importancia y justificacién como elemento esencial del CONTRATO
viene dada por la inversion inicial que se efectiia por parte de SECURITAS DIRECT
en concepto de costes de adquisicion montaje e instalacion del equipo.

La duracion se prorrogara tacitamente por periodos anuales, salvo notificacion
fehaciente de alguna de las partes dando por finalizado de manera inequivoca el
CONTRATO con una antelacion minima de treinta (30) dias naturales a la fecha
de su vencimiento o de cualquiera de sus prorrogas.

En caso de actualizacion del sistema de alarma al modelo Verisure, el CONTRATO
tendra una duracion de UN (1) ANO, computados desde la fecha establecida en las
Condiciones Particulares o, en su defecto, desde la fecha de instalacion, finalizando
el ultimo dia del dltimo mes de dicho afio.

En caso de que el sistema de seguridad haya sido instalado en virtud de acuerdo con
PromoCaixa S.A. la duracién del CONTRATO serd la incluida en la oferta
correspondiente.

En el supuesto de traslado/s del sistema de seguridad o cambio de titularidad
solicitado por el cliente original, el plazo de duracién inicial del CONTRATO se
contara desde la fecha de instalacion del sistema de seguridad en el
domicilio/direccion inicial.

7. PACTO LIQUIDATORIO POR INCUMPLIMIENTO DE LA DURACION DEL
CONTRATO.

En el caso de incumplimiento por parte del CLIENTE de la duracién inicial de TRES
(3) ANOS del CONTRATO (36 mensualidades), este abonard como pena, en
sustitucién de la indemnizacién por los dafios producidos, la cantidad
correspondiente al importe recibido como “Promocién de Captacion” recogido en la
clausula Duodécima de las Condiciones Particulares del CONTRATO.

8. GARANTIA

El periodo de garantia del sistema de seguridad adquirido a SECURITAS DIRECT y
de su instalacion es de TRES afios contados desde la fecha de instalacion del sistema
de seguridad. Esta garantia comprende: (i) todo defecto de fabricacion del sistema
de seguridad que afecte a su correcto funcionamiento; (ii) todo defecto en la
ejecucion de la instalacidon que afecte al correcto funcionamiento del sistema y, (iii)
todo defecto del software que impida el correcto funcionamiento del mismo o
cuando no se ajustara a las caracteristicas descritas en la oferta. La garantia se limita
a: (i) la reparacion o, si es necesario, la reposicion del sistema de seguridad; (ii) la
reparacion de la instalacion debido a defectos en la ejecucion; y (iii) el
mantenimiento o actualizacion del software.
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La presente garantia no cubre: (i) los defectos ocasionados por el desgaste y
degradacidn natural de los componentes y del sistema de seguridad; (ii) incidencias
derivadas de un uso o manipulacién inadecuados o negligentes de la instalacion, del
software o de los demas componentes por parte del CLIENTE o de terceros, no
autorizados por SECURITAS DIRECT, o de modificaciones o reparaciones y/o
mantenimientos incorrectos, abuso del sistema de seguridad, accidentes, etc., que el
CLIENTE, o terceros por cuenta de éste o cualquier otro tercero efectien en el
software o en el sistema de seguridad sin el consentimiento expreso de SECURITAS
DIRECT; (iii) incidencias cuyo origen se deba a causas externas 6 ajenas a
SECURITAS DIRECT, tales como sobretensiones en la red, rayos y demas fenémenos
atmosféricos, robo, actos vandalicos, incendio o cualquier otra causa ajena al normal
uso del sistema de seguridad; (iv) los elementos de seguridad adquiridos por el
CLIENTE con anterioridad a la firma del presente CONTRATO y conectados al
sistema de seguridad instalado por SECURITAS DIRECT o por terceros,

En relacion con los elementos de seguridad sustituidos o reparados con base en esta
garantia, el periodo de garantia serd el fijado en la legislacién vigente contado desde
la fecha de su correspondiente sustitucion o reparacion.

El CLIENTE se obliga a comunicar a SECURITAS DIRECT de manera fehaciente, tan
pronto como haya tenido conocimiento de ello, la aparicién de cualquier fallo o
defecto cubierto por la presente Garantia, con una descripcion suficiente del fallo o
defecto detectado. En caso de que la incidencia no pueda ser resuelta a través de las
indicaciones del CLIENTE a SECURITAS DIRECT, ésta subsanara el fallo o defecto
detectado en los términos y plazo establecidos en el apartado “Servicio de
mantenimiento” regulado en la condicién general segunda.

9. DERECHOS SOBRE LA INSTALACION

Debido a que la rapida evolucidn tecnoldgica convierte en obsoletos los sistemas de
control y comunicacién, SECURITAS DIRECT mantendra la propiedad del sistema de
seguridad instalado para poder actualizar el software y los componentes del mismo,
con el Unico fin de prestar los servicios de seguridad méas avanzados. Sin embargo, y
sin perjuicio de lo recogido en la cldusula 5.s, SECURITAS DIRECT podra transmitir
la propiedad del sistema de seguridad instalado al CLIENTE en los siguientes
supuestos:

- Una vez finalizada la prestaciéon de los servicios objeto del CONTRATO,
siempre y cuando se hayan cumplido las obligaciones de pago.

- Con anterioridad a la finalizacién del mismo, en el supuesto de que asi lo
solicite el CLIENTE de forma fehaciente, y siempre y cuando se hayan
cumplido las obligaciones de pago. En cualquier caso, el CLIENTE tendra que
cumplir con la permanencia establecida por contrato, por lo que la
transmision de la propiedad no se efectuara hasta que ésta finalice.

10. RESERVA DE DOMINIO

EL CLIENTE no adquirira la plena propiedad del sistema de seguridad instalado a
SECURITAS DIRECT, conforme a lo establecido en la clausula 9 del presente
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CONTRATO, en tanto en cuanto no satisfaga integramente su precio pactado, asi
como aquellos tributos o gastos que pudieran resultar de aplicacion en el momento
de su facturacién.

En tanto se encuentre pendiente de pago cualquier cantidad debida conforme al
presente CONTRATO, el CLIENTE se abstendra de ceder, transmitir, gravar o
atribuir bajo cualquier otra forma a favor de terceros los derechos derivados o
relacionados con el sistema de seguridad respecto del cual existan cantidades
pendientes de pago, hasta su integra satisfaccién.

En caso de concurso, embargo o cualquier otra traba, si el pago del servicio de
instalacion del equipo no ha sido plenamente satisfecho, el CLIENTE comunicara
inmediatamente a SECURITAS DIRECT estas circunstancias, para que ésta pueda
ejercitar los derechos que le asisten como propietario de los materiales, obligandose
el CLIENTE, asimismo, al abono de las costas y gastos que dicha situacién ocasione.

11. RESPONSABILIDAD DE SECURITAS DIRECT

SECURITAS DIRECT estara exenta de toda responsabilidad cuando el fallo en el
sistema de seguridad instalado, especialmente la ausencia de sefial, se haya
producido como consecuencia de una actuacién inevitable de un tercero o como
consecuencia de la actuacién negligente del propio cliente.

SECURITAS DIRECT no sera responsable de la manipulacién, sabotaje o cualquier
otro acto contra el sistema de seguridad por parte de terceros, sea fisico o mediante
el uso de mecanismos capaces de neutralizarlos, en el que, como consecuencia de
los mismos, el sistema de seguridad no pueda cumplir con su finalidad.

Se entendera que ha existido manipulacién, sabotaje o cualquier otro acto, cuando
de las pruebas técnicas realizadas y del historial de funcionamiento de la alarma,
quede acreditado el correcto funcionamiento del sistema de seguridad con
anterioridad a la manipulacién, sabotaje o cualquier otro acto.

SECURITAS DIRECT no sera responsable del uso inadecuado, o no conforme a las
condiciones previstas en el CONTRATO, la normativa, la moral, el orden publico o
las buenas costumbres, por parte del CLIENTE.

SECURITAS DIRECT no sera responsable de los dafios causados cuando, a tenor de
la informacion facilitada por el CLIENTE para la elaboraciéon del Proyecto de
Instalacién, aquellos resultaran imprevisibles (de conformidad con lo previsto en el
articulo 1.107 C.C.) o cuando aquellos recaigan sobre elementos cuya existencia sea
desconocida por SECURITAS DIRECT al no haber sido advertida por el CLIENTE.

Los dafios y perjuicios habidos en la persona o bienes del CLIENTE solo seran
resarcibles si hubiesen sido causados directamente por culpa grave o dolo de
SECURITAS DIRECT.
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SECURITAS DIRECT no respondera por los llamados dafios y perjuicios indirectos
y/o consecuenciales, incluidos el lucro cesante y la pérdida de produccion.

Sin perjuicio de lo anterior, SECURITAS DIRECT no sera responsable de
cualquier dafio ocasionado por no haber seguido el CLIENTE las advertencias
y recomendaciones recogidas en estas condiciones generales sobre los
dispositivos instalados y, especialmente:

- Enrelacion al Servicio de Zerovision descrito en la cliusula 2.F, seran de
aplicacion las siguientes exenciones de responsabilidad:

- SECURITAS DIRECT se mantiene indemne para el caso de que el CLIENTE o
cualquier tercero sufran algin dafo en su persona o bienes como
consecuencia de la desatencidon de las recomendaciones recogidas en la
clausula 2.F.

- SECURITAS DIRECT no respondera de ningiin gasto relativo a la limpieza del
continente y contenido del inmueble que el CLIENTE o su seguro realice
como consecuencia del salto del dispositivo Zerovision.

- En caso de activacion del dispositivo Zerovision, SECURITAS DIRECT no se
responsabiliza del funcionamiento de cualquier detector de humo anti-
incendio ajeno a SECURITAS DIRECT. SECURITAS DIRECT no sera
responsable de la activacidn de sistemas anti incendios ajenos a SECURITAS
DIRECT.

- SECURITAS DIRECT no sera responsable del pago de los costes generados
por la posible movilizaciéon de los servicios publicos de emergencia, como
consecuencia de llamadas de terceros originadas por la activaciéon del
dispositivo.

En el caso de que el CLIENTE confirme una intrusién y SECURITAS DIRECT proceda
a la activacion del dispositivo Zerovision, SECURITAS DIRECT no sera responsable
de ningun dafo sufrido por el CLIENTE, o cualquier tercero, en su persona o bienes.

12. ACEPTACION DEL CLIENTE DEL NIVEL DE PROTECCION Y EXONERACION
ESPECIFICA A SECURITAS DIRECT

Quedan fuera del dmbito de proteccidn del sistema de seguridad contratado las
obras de arte, el dinero en efectivo y las joyas o bienes de andloga naturaleza. En
consecuencia, EL CLIENTE exonera a SECURITAS DIRECT de responsabilidad
por los dafios derivados de la sustraccion de los citados bienes.

13. LIMITACION DE LA CUANTIA DE LA RESPONSABILIDAD DE SECURITAS
DIRECT

En todo caso, la responsabilidad maxima de SECURITAS DIRECT, se limitara a

la cifra maxima de 5 veces el precio de los servicios de mantenimiento y
conexion anuales abonados por el CLIENTE.
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Cuando la prestacion del servicio fuera inferior a un afio, la responsabilidad maxima
de SECURITAS DIRECT, se limitara al importe de las cuotas abonadas por el CLIENTE
en ese periodo de tiempo

14. POLITICA DE PRIVACIDAD
14.1. ;Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento de sus datos personales es SECURITAS DIRECT, con
CIF. n2 A-26106013, y domicilio social en calle Priégola n® 2, CP 28224 de Pozuelo
de Alarcén (Madrid), Espafia. Para el debido cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos, SECURITAS DIRECT tiene designado un Delegado de Proteccion
de Datos, con el que el CLIENTE puede contactar a través de la direcciéon de correo
electronico dpo@securitasdirect.es.

14.2. ;Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales han sido obtenidos directamente del CLIENTE en el momento
de firma del contrato. Posteriormente, como consecuencia de la relaciéon contractual
y para la correcta prestacion de los servicios, Ud. nos puede facilitar otros datos por
otros medios (conversaciones telefénicas, chat, formularios, correo electrénico o
postal) en cualquier momento. En este sentido, el CLIENTE garantiza que todos los
documentos y datos facilitados son de su titularidad o estd autorizado y legitimados
para cederlos a SECURITAS DIRECT.

14.3. ;Qué tipo de datos tratamos?

Los datos personales que trata SECURITAS DIRECT pueden corresponderse a alguna
de las siguientes categorias:

e Datos recabados del CLIENTE: todos aquellos datos que proporciona para
completar el contrato, o facilite durante el desarrollo de la relacién
contractual:

o Identificativos/contacto: nombre y apellidos, DNI/NIE, direccion
postal completa, nimero de teléfono, direccién de correo electrénico,
firma, imagen y voz.

o Caracteristicas personales: fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad,
estado civil, profesion.

o Economicos y Financieros: nimero de cuenta, n? de tarjeta bancaria,
ingresos.

e Datos que se generen en el curso de la relacion contractual:

o Informacién econdmica: nivel de riesgo, estado de facturacion e
historial crediticio del Servicio y otros productos contratados.

o Transaccion de bienes y servicios: bienes y servicios recibidos y
transacciones financieras.

o Geolocalizacion/Ubicacion, para la correcta prestacion de servicios
donde este dato es necesario y siempre de conformidad con la
normativa de proteccidon de datos.
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o Datosbiométricos, parala correcta prestacion de servicios donde este
dato es necesario y haya sido informado de ello previamente.
o Caracteristicas y ubicacion de la vivienda.

e Datos de navegacidn: los datos obtenidos de sus navegaciones por nuestras
paginas web o aplicaciones moéviles y la navegacién que realice en las
mismas: historial de navegacion (paginas visitadas y clics en contenidos), ID
del dispositivo, ID de publicidad, direccién IP), si usted ha aceptado el uso de
cookies y tecnologias similares en sus dispositivos de navegacion.

Dado que el CLIENTE puede facilitar datos personales de terceros (nombre y
apellidos y nimero de teléfono) para que formen parte del “plan de accién” del
CLIENTE. Estos terceros son personas de contacto designadas por el CLIENTE para
poder contactarle e informarles sobre eventos relacionados con el Servicio
contratado (p.e. saltos de alarma, encuestas de satisfaccion asociadas a la gestién de
los eventos). Antes de facilitarnos los datos, el CLIENTE es responsable de informar
a dichos terceros sobre: (i) las finalidades de dicho tratamiento, (ii) que SECURITAS
DIRECT podra contactara con ellos para informarles de que forman parte del plan
de accién y los motivos por los que se podra contactar con ellos, y (iii) que pueden
ejercitar sus derechos de proteccién de datos dirigiéndose a SECURITAS DIRECT de
conformidad con lo previsto en la presente clausula.

14.4. ;Con qué finalidad tratamos los datos y bajo qué legitimacion?

SECURITAS DIRECT le informa que el tratamiento de sus datos personales persigue
las siguientes finalidades:

1. Gestion de su solicitud de oferta del Servicio. Tratamiento necesario con
base en la existencia de una relacién precontractual, incluyendo, con su
consentimiento andlisis de riesgos y que concluye con la formalizacién de un
contrato de prestacion de Servicios.

2. Gestion de la relacion contractual. Desarrollo, control y mantenimiento de
la relacion contractual y para la realizacion y gestion de las operaciones que
se hayan contratado con SECURITAS DIRECT, gestionar la firma en papel o
incluso a través de plataformas de firma electrénica incluyendo la emisiéon de
certificado de firma electronica, contacto, facturacién, gestion de cobros y
deudas, servicios de atencion al cliente (incluso con la posibilidad de grabar
las llamadas telefénicas), enviar informacién no comercial relacionada con el
contrato, gestion de las reclamaciones, y realizacion de aquellos tramites que
resulten necesarios para la correcta prestaciéon de los servicios contratados
por el CLIENTE. Tratamiento necesario para mantener la relacion
contractual que SECURITAS DIRECT mantiene con el CLIENTE.

3. Aplazamiento del pago. En caso de aplazar el pago del equipo de seguridad,
a comunicar los datos personales que se recogen en el documento “Datos
Aplazamiento” a aquellas entidades financieras o aquellos establecimientos
financieros a los que SECURITAS DIRECT pueda ceder, en cada momento,
derechos de créditos derivados del presente CONTRATO, incluso con
anterioridad a la efectiva cesion de los referidos derechos de crédito, con el
fin de permitir que las referidas entidades cesionarias puedan efectuar
directamente o a través de cualquier sociedad del grupo empresarial al que
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pertenezcan, un analisis del riesgo, incluyendo el examen de la informacion
y los datos obrantes en sus propios ficheros. Tratamiento necesario para
mantener la relacion contractual que SECURITAS DIRECT mantiene con el
CLIENTE. Adicionalmente, ampliar o validar la informacién de la que
disponemos, mediante informacién obtenida de terceras empresas, siempre
y cuando éstas garanticen que cuentan con la legitimidad suficiente para
prestar este tipo de servicios a SECURITAS DIRECT.

Cumplimiento de las obligaciones de indole contable, legal, fiscal y
administrativa. Tratamiento necesario para que SECURITAS DIRECT
cumpla con las obligaciones legales que pudieran derivar de la relacion
contractual mantenida con el CLIENTE, detectar, investigar y prevenir el
fraude y atender el ejercicio de los derechos en materia de proteccion de
datos.

. Tratamiento de datos de representantes y personas de contacto.
Identificar a las personas que representan al CLIENTE o que intervienen
como contacto a los efectos de la contratacion. Este tratamiento solo es
aplicable en el caso del que el CLIENTE sea una persona juridica. Tratamiento
necesario para la satisfaccion del interés legitimo de SECURITAS DIRECT, de
acuerdo al articulo 19 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos y
Garantia de Derechos Digitales.

Proceso de debida diligencia de terceros. Ejecutar los procesos de debida
diligencia que SECURITAS DIRECT tenga implementados en sus relaciones
con terceros. Tratamiento necesario para la satisfaccién del interés legitimo
de SECURITAS DIRECT, para evitar actuaciones fraudulentas y riesgos en la
contratacion.

Realizacion de encuestas a clientes. Con el fin de poder verificar la calidad
de las comunicaciones, de los procedimientos de SECURITAS DIRECT, del
trato recibido, asi como de los productos y/o servicios adquiridos,
SECURITAS DIRECT realizara encuestas de satisfacciéon y calidad entre sus
clientes. Con el fin de poder mejorar los procedimientos, SECURITAS DIRECT
se dirigira a los clientes para conocer su nivel de satisfaccién y asi poder
mejorar aquellas cuestiones que lo requieran. EI CLIENTE podra oponerse a
recibir este tipo de encuesta por parte de SECURITAS DIRECT. Tratamiento
necesario para la satisfaccion del interés legitimo de SECURITAS DIRECT. Le
informamos de que el interés predominante de SECURITAS DIRECT en la
realizacion de este tratamiento de datos es mejorar los procedimientos de
atencion de los clientes y actualizar el catdlogo de productos, procesos y
servicios, lo que le permite a SECURITAS DIRECT continuar con su actividad
econdmica y crecer dentro de su sector.

Procesos de anonimizacion/pseudoanonimizacion para fines
estadisticos. Procesar la informacién aplicando técnicas de anonimizaciéon o
pseudoanonimizacion de datos con el fin de tratarlos para finalidades
estadisticas para la emisién de conclusiones en relaciéon al comportamiento
de estos. Tratamiento necesario para la satisfaccion del interés legitimo de
SECURITAS DIRECT para conocer mejor sus clientes para la toma de acciones
globales en torno a su catalogo de productos y servicios.

Envio de comunicaciones comerciales de productos y/o servicios
analogos y/o no analogos de SECURITAS DIRECT generales o adaptadas
al perfil del CLIENTE. Remisién, tanto por medios ordinarios como
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10.

11.

12.

13.

electronicos, de informaciéon comercial sobre productos y servicios de
SECURITAS DIRECT, analogos o no analogos a los que el CLIENTE ya tenga
contratados. Le informamos de que el interés predominante de SECURITAS
DIRECT en la realizacion de este tratamiento de datos es mantener nuestra
relaciéon con el CLIENTE dando de alta nuevos productos y mejorando las
condiciones de los productos y/o servicios que ha contratado y ofreciéndole
informacion sobre los productos y/o servicios andlogos o no analogos que
pueden ser interesantes para el CLIENTE, lo que le permite a SECURITAS
DIRECT continuar con su actividad econémica y crecer dentro de su sector.
Este tratamiento solo sera realizado si el CLIENTE consiente esta finalidad.
Tratamiento de sus datos una vez terminada la relacién contractual con
SECURITAS DIRECT, para que SECURITAS DIRECT pueda remitirle, tanto por
medios ordinarios como electréonicos, comunicaciones con el fin de
reofertarle servicios o promociones de productos y/o servicios similares a
los que tuviese contratados con SECURITAS DIRECT siempre y cuando se
haya obtenido su consentimiento. Este tratamiento solo sera realizado si el
CLIENTE consiente esta finalidad.

Tratamiento de datos biométricos (p.e. sistemas de reconocimiento de
voz, huella dactilar). SECURITAS DIRECT tratard estos datos Unicamente
para prestar servicios o desarrollar funcionalidades basadas en este tipo de
datos. Este tratamiento solo serd realizado si el CLIENTE consiente esta
finalidad previamente. SECURITAS DIRECT informara al CLIENTE de qué
servicios incluyen esta funcionalidad.

Tratar sus datos personales recabados y aquellos derivados del usoy la
prestacion del Servicio de manera individualizada o de manera
anonimizada y/o agregada, y con base en nuestro interés legitimo, con la
finalidad de comprobar que el servicio se esta prestando correctamente o
solucionar cualquier incidencia técnica, realizar modelos de propension
basados en el uso del servicio, asi como para tomar decisiones dirigidas a
mejorar los productos y servicios ofrecidos por la compaiiia.

Grabacion de las llamadas que SECURITAS DIRECT realiza o recibe a
través del teléfono del servicio de atencién al cliente, con el fin de controlar
la calidad de dichas llamadas. En este sentido, SECURITAS DIRECT informa
en todas las llamadas que mantengan entre el CLIENTE, las personas del plan
de accién y SECURITAS DIRECT son grabadas por motivos de seguridad,
medir la calidad del servicio y llevar a cabo andlisis tanto estadisticos, como
de contenido de las mismas para entender las causas que motivan las
llamadas y gestionar asi las incidencias derivadas de las mismas. Si el
CLIENTE continua con la llamada, consiente dicha grabacién.

14. Comunicar sus datos personales a las entidades del Grupo al que

SECURITAS DIRECT pertenece, por motivos de seguridad, unificar sinergias
y estadisticos. Estas entidades se encuentran listadas en
https://www.securitasdirect.es/empresa/historia. El objetivo es medir la
calidad del servicio, unificar sinergias dentro del propio Grupo y llevar a cabo
andlisis estadisticos. Le informamos que el interés predominante de
SECURITAS DIRECT en larealizacion de este tratamiento de datos es mejorar
los procedimientos internos dentro del Grupo y actualizar el catalogo de
productos, procesos y servicios, lo que le permite a SECURITAS DIRECT
continuar con su actividad econdémica y crecer dentro de su sector.
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14.5. ;Como obtiene SECURITAS DIRECT su consentimiento?

En los casos que asi sea necesario, tal y como se ha recogido con anterioridad,
SECURITAS DIRECT obtendra su consentimiento a través de las casillas especificas
a través de los medios que utilice para ello en cada momento, llamadas telefdnicas,
formularios on-line, contrato en formato fisico o digital.

En cualquier caso, el CLIENTE podra revocar cualquiera de los consentimientos
otorgados a través de una comunicacién por correo a dpo@securitasdirect.es,
adjuntando al correo copia del DNI o NIF.

14.6. ;Como puede oponerse al tratamiento de sus datos?

Las actividades de tratamiento de datos personales, amparadas en el interés
legitimo, antes mencionadas no constituyen un impedimento para el normal
ejercicio de sus derechos y libertades, y se consideran practicas habituales dentro
del sector, por lo que entendemos que la realizaciéon de estos tratamientos no
vulnera sus derechos y libertades, ni expectativas como CLIENTE. SECURITAS
DIRECT se compromete a utilizar los medios menos dafiinos para realizar dichas
actividades de tratamiento de sus datos.

En el caso de que el CLIENTE se quiera oponer al tratamiento de sus datos en
relacién a la realizacién de encuestas, remision de ofertas de productos SECURITAS
DIRECT que pueden estar basadas en sus patrones de comportamiento, podra
oponerse enviando una comunicacién a la direccién de correo electronico
dpo@securitasdirect.es.

14.7. ;A quién comunicamos sus datos?

Con caracter general, sus datos no seran objeto de comunicacién a terceras
empresas exceptuando (i) aquéllas que prestan servicios a SECURITAS DIRECT para
la debida ejecucion de los servicios que precise (a titulo enunciativo y no limitativo,
empresas que operan en los siguientes sectores: tecnoldgico, asesoramiento
juridico, marketing, servicios profesionales multidisciplinares, servicios
informaticos, contact centers, etc.)., en calidad de encargados del tratamiento,
siempre bajo nuestras expresas instrucciones y sin que en ningin momento puedan
utilizar dichos datos para fines propios y/o finalidades no autorizadas, y (ii) a
autoridades y organismos competentes, juzgados, tribunales o cualesquiera otros
terceros legitimados conforme a la normativa aplicable.

Asimismo, no esta previsto que se realicen Transferencias Internacionales de sus
Datos, salvo en el supuesto antes indicado. En ese caso, si sus datos personales
llegaran a ser transferidos internacionalmente a consecuencia de la relacion de
SECURITAS DIRECT, dicha transferencia internacional se realizara de conformidad
con la normativa aplicable de proteccion de datos personales y, en particular, se
adoptaran garantias suficientes que permitan acreditar que los proveedores
proporcionan un nivel equiparable al nivel exigible en la Unién Europea.
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14.8. ;Cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales seran conservados en tanto el CLIENTE no revoque su
consentimiento al tratamiento o hasta que termine la finalidad para la cual sus datos
personales fueron recabados. Posteriormente, SECURITAS DIRECT conservara los
datos personales, debidamente bloqueados, durante el plazo de prescripcion de las
acciones que pudieran derivarse de la relacion mantenida con el CLIENTE. En todo
caso, le informamos de que SECURITAS DIRECT tiene establecidas politicas internas
de depuracion de datos destinados a controlar los plazos de conservacion de los
datos de caracter personal que obren en su poder.

14.9. ;Cuadles son sus derechos?

La normativa de proteccion de datos le otorga una serie de derechos relativos a sus
datos de caracter personal que el CLIENTE podra ejercitar durante el tratamiento
de los mismos. Dichos derechos son los de acceso, rectificacién, portabilidad,
limitacion del tratamiento, cancelaciéon, oposicidn.

Ademas, el CLIENTE tiene derecho a interponer una reclamacién frente a la
autoridad de control. En Espafia, dicha entidad es la Agencia Espafola de Proteccién
de Datos.

El ejercicio de estos derechos se podra realizar directamente o por medio de un
representante legal debidamente identificado y por medio postal o electrénico, a
través de los datos de contacto indicados al inicio de la presente clausula,
acompafiando dicha solicitud con una copia de su DNI para poder confirmar su
identidad como titular de los datos sobre los que ejercita la solicitud.

14.10. ;Como mantendra SECURITAS DIRECT la confidencialidad de los datos
personales del CLIENTE?.

SECURITAS DIRECT mantendra la confidencialidad de los datos personales del
CLIENTE que obtenga con motivo de la prestacion del Servicio y se compromete a
implementar las medidas tecnolégicas adecuadas para garantizar la seguridad de
los datos personales de sus clientes.

14.11.;Como tratamos las Imagenes y/o Sonidos obtenidos a través del
sistema de seguridad cuando el equipo incorpore sistemas de video y/o
fotodeteccion?.

14.11.1 Al verificar un salto de alarma por parte de SECURITAS DIRECT.

SECURITAS DIRECT a través de su CRA captara y grabara imagenes y/o sonidos a
través de los dispositivos de seguridad instalados en los lugares objeto de
proteccion del CLIENTE (tanto interiores, como exteriores), de conformidad con la
Regulacion en materia de Seguridad Privada, es decir, verificando a través de todos
los medios técnicos a su alcance las alarmas recibidas y una vez agotada dicha
verificacion si fuera procedente, transmitira dichas imagenes y/o sonidos obtenidos
con motivo del salto de alarma tratado a la autoridad policial o judicial competente,
si éstas asi lo requieren o cuando venga establecida tal obligacion en la legislacidn.
Las imagenes y/o sonidos que se trataran, estaran compuestas, ademas de por las
imagenes correspondientes al salto de alarma, por imagenes de un momento

25



anterior y posterior al mismo, de tal forma que la verificacion pueda llevarse a cabo
de la mejor forma posible. Por lo tanto, SECURITAS DIRECT uUnicamente podra
acceder a las imagenes registradas por las camaras instaladas si previamente se ha
registrado un salto de alarma del sistema de seguridad instalado, pudiendo
visualizar Unicamente las imagenes que procedan de las camaras donde se
encuentren los dispositivos de intrusion que se hayan activado.

No obstante, de conformidad con la Regulacién en Materia de Seguridad Privada,
tanto si el sistema se encuentra armado (total o parcial) o desarmado, y siempre que
se registre previamente en la CRA al menos, un salto de alarma de Intrusién
(detectores que no tienen capacidad de captar imagen y/o sonido), Atraco,
COACCION, SOS, Sabotaje o Fuego, el titular del presente servicio de seguridad, con
la finalidad de mejorar la verificacién de las incidencias de alarma y respuesta a las
mismas, presta el consentimiento expreso a SECURITAS DIRECT al objeto de que
pueda visualizar y/o escuchar cualquier cAmara instalada e integrada en el sistema
de seguridad del inmueble.

SECURITAS DIRECT adquiere la condicién de responsable del fichero de gestion de
sistemas de videovigilancia con acceso a las imagenes y/o sonidos del CLIENTE. En
virtud de ello, la captacién, reproduccion y tratamiento de las imagenes y/o sonidos
generados con motivo de los saltos de alarma a través de la CRA de SECURITAS
DIRECT no tendra la consideracién de intromision ilegitima en el derecho al honor,
alaintimidad personal y a la propia imagen, sino que se hara para prestar el servicio
contratado y verificar una posible intrusidn.

El CLIENTE sé6lo podra tener acceso a informacién sobre cualquier incidencia o
grabacion realizada con motivo de un salto de alarma, enviando solicitud escrita, en
la que debera constar la identidad del titular del contrato acompafiando fotocopia
de su DNI, CIF, NIE o pasaporte en vigor, asi como la fecha, hora y lugar en el que
presumiblemente sucedi6 la grabacion.

SECURITAS DIRECT, custodiara las grabaciones obtenidas como consecuencia de los
saltos de alarma generados por el sistema de seguridad instalado, y cumplird con
sus obligaciones de conservacion, inutilizacién y destruccion estipuladas en la
normativa de seguridad, asi como la de protecciéon de datos vigente en cada
momento.

14.11.2 Fuera del ambito de verificacion de saltos de alarma.

La captacion y grabacién de imagenes y/o sonidos por el propio CLIENTE en el
ambito doméstico, domiciliario, familiar o espacio similar no les resultara de
aplicacion la normativa de proteccion de datos.

Sin perjuicio de lo anterior, si el CLIENTE, mediante la utilizacion de imagenes y/o
sonidos obtenidos rebasase dicho ambito (p.e. cAmaras exteriores), debera tener en
cuenta las obligaciones y consideraciones que puedan surgirle a tal efecto como
responsable de dichos datos, de conformidad con lo previsto en la normativa
aplicable a esos efectos. Dichas obligaciones y consideraciones aparecen en la
pagina web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es), asi como
en la propia web de SECURITAS DIRECT dentro del area de cliente. EI CLIENTE sera
responsable frente a SECURITAS DIRECT por los dafios que esta sufra como
consecuencia de cualquier mal uso que el CLIENTE haga de las imagenesy/o sonidos

26


http://www.aepd.es/

que recabe a través de los dispositivos que tenga instalados en su domicilio cuando
el sistema de alarma no esté conectado.

15. PERIODO DE PRUEBA.

Como excepcion a la clausula de duracién, el CLIENTE, tiene derecho a un periodo
de prueba del sistema de seguridad de CINCO (5) DIAS naturales contados a partir
del dia siguiente de su instalacién. Durante dicho periodo podra resolver libremente
el CONTRATO sin penalizaciéon alguna, salvo desperfecto en el sistema de seguridad.
Para ello el CLIENTE debera notificar a SECURITAS DIRECT su decision inequivoca
de resolver el CONTRATO mediante el envio de una carta por correo postal a la
direccion “C/Priégola n? 2, 28224, Pozuelo de Alarcon, Madrid” o por correo
electronico a la direccion: securitasdirect@securitasdirect.es.

En caso de resolver en periodo de prueba el CONTRATO, SECURITAS DIRECT
devolvera al CLIENTE los importes abonados una vez el CLIENTE permita
desmontar y retirar a SECURITAS DIRECT todos los elementos del equipo de
seguridad contratado.

16. RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el presente CONTRATO, mediante
notificaciéon fehaciente, por las causas legalmente establecidas, debiendo el
CLIENTE acreditar de manera suficiente su identidad como titular del CONTRATO.
Cuando el CLIENTE quiera solicitar la resolucion del contrato de forma voluntaria,
sin que concurra causa alguna, se atendra alo dispuesto en la Clausula 6 del presente
contrato.

Sin perjuicio de cualesquiera otros incumplimientos del CLIENTE que pudiesen
motivar la resolucién del CONTRATO por parte de SECURITAS DIRECT conforme a
lo establecido en esta clausula, los siguientes supuestos seran considerados por si
mismos causa suficiente para instar la resolucion del CONTRATO por parte de
SECURITAS DIRECT, cuando:

a) El CLIENTE incumpliese sus compromisos de pago, en los términos y plazos
acordados en el presente contrato. La demora en los pagos pendientes en virtud del
presente contrato devengard un interés anual equivalente al Euribor, o indice
equivalente que le sustituya, mas dos (2) puntos durante todo el tiempo que medie
hasta el pago efectivo. La demora en los pagos del precio del CONTRATO traera como
consecuencia, ademas de la facultad de resoluciéon del CONTRATO, la suspension de
los servicios contratados, ello sin perjuicio del derecho que asiste a SECURITAS
DIRECT para reclamar judicialmente los importes adeudados.

b) Si el CLIENTE realiza alteraciones en el sistema de seguridad y/o en el lugar

objeto de proteccidn, de tal manera que dichos cambios afecten a la eficacia o
fiabilidad de los sistemas de seguridad instalados.
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c) Si el CLIENTE se niega a incorporar a su sistema de seguridad las modificaciones
o recomendaciones técnicas efectuadas por SECURITAS DIRECT para garantizar la
adecuada conexion a la Central Receptora de SECURITAS DIRECT.

d) Si el CLIENTE, haciendo uso del sistema de seguridad, ocasiona dafios y/o
perjuicios a terceros.

e) En caso de un cambio de las circunstancias o condiciones 6ptimas para la correcta
prestacion del servicio por parte de SECURITAS DIRECT.

f) En caso de que el cliente no cumpla con las obligaciones de la clausula 5 del
presente CONTRATO o lleve a cabo conductas que impidan la correcta prestacion
del servicio y la ejecucion del contrato en los términos pactados.

En caso de resolucion del CONTRATO por cualquiera de los incumplimientos del
CLIENTE, anteriormente descritos, éste debera abonar a SECURITAS DIRECT: (i) el
precio de los servicios ya realizados o en curso a la fecha de la recepcion de la
comunicacién de resolucién y en su caso, el precio del servicio de instalacidn; (ii)
todos los dafios y perjuicios debidamente acreditados que sufriere SECURITAS
DIRECT y que se deriven del incumplimiento o de la resolucion.

Asimismo, la terminacion del CONTRATO por cualquier causa facultara a
SECURITAS DIRECT a exigir al CLIENTE la retirada de todos los distintivos o
disuasorios exteriores.

En los casos en que se suspenda el servicio por causas imputables a SECURITAS
DIRECT, la responsabilidad maxima de SECURITAS DIRECT, se limitara a la
cifra maxima de 5 veces el precio de los servicios anuales contratados por el
CLIENTE.

En ningtn caso la resolucion del CONTRATO eximira al CLIENTE de sus obligaciones
de pago frente a SECURITAS DIRECT por cualquier concepto, asi como de la
Condicion Séptima del CONTRATO del PACTO LIQUIDATORIO POR
INCUMPLIMIENTO DE LA DURACION DEL CONTRATO.

17. MODIFICACIONES

Debido a que los servicios descritos en el presente CONTRATO son objeto de una
regulacién normativa especial y para adaptar los mismos al constante desarrollo
tecnolégico en materia de seguridad, las presentes condiciones podrian verse
modificadas para seguir cumpliendo con la finalidad para la que los Servicios fueron
contratados.

En caso de producirse modificaciones en el CONTRATO, SECURITAS DIRECT lo
comunicara por escrito a través de cualquiera de los siguientes medios, SMS, email,
correo postal, pagina web, etc..., con un periodo de antelacién de 30 dias ala entrada
en vigor, pudiendo el CLIENTE consultarlas en la web www.securitasdirect.es. El
CLIENTE podra resolver el CONTRATO en caso de desacuerdo con dichas
modificaciones comunicando por escrito su decisiéon de resolver a SECURITAS
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DIRECT, antes de su entrada en vigor. La continuacion en el uso del servicio por
parte del CLIENTE, transcurrido el plazo indicado se considerara aceptacion de las
nuevas condiciones del CONTRATO.

Si se produjeren cambios del sistema de seguridad, ampliaciones o modificaciones
sustanciales en el mismo, ambas partes acuerdan formular o acogerse a un nuevo
CONTRATO, pudiendo prestarse el consentimiento por via electrénica, a cuyo efecto
la direccion de SECURITAS DIRECT, sera la facilitada por SECURITAS DIRECT y la
del CLIENTE ser4 la recogida en el ANEXO II (“PLAN DE ACCION. CONDICIONES DEL
SERVICIO DE EXPLOTACION DE CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS”) del
presente CONTRATO a efecto de comunicaciones con SECURITAS DIRECT.

18. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

El CLIENTE no puede ceder su posicion en el CONTRATO sin haber obtenido la
aceptacion previa y por escrito de SECURITAS DIRECT.

Conla firma del CONTRATO, el CLIENTE autoriza a SECURITAS DIRECT a ceder total
o parcialmente los derechos y obligaciones que ostente en virtud del mismo
(CONTRATO), en particular, los derechos de crédito que se adquieran a su amparo,
siempre y cuando las garantias otorgadas al CLIENTE no se vean mermadas y tal
cesion se le comunique por escrito.

19. REFERENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LA NORMATIVA DE SEGURIDAD
PRIVADA EN RELACION A LOS SERVICIOS CONTRATADOS

Se informa al CLIENTE de la obligacion que tiene de custodiar toda la
documentaciéon que SECURITAS DIRECT le ha entregado en virtud de la firma del
presente CONTRATO y tenerla a disposicién para mostrarla, tanto a SECURITAS
DIRECT como a las F.C.S. en caso de ser requerirla durante las funciones de
inspeccién y control de estos ultimos.

En aras al cumplimiento del deber de Colaboracién de las Empresas de Seguridad
con las F.C.S,, se informa al CLIENTE que cualquier dato contenido en el presente
CONTRATO, asi como las imagenes y/o sonidos obtenidos con motivo de la
prestacion del servicio de seguridad suscrito, podran ser facilitados sin su previo
consentimiento a las F.C.S. y a las Autoridades Judiciales competentes cuando asf se
requieran en los casos previstos en la Legislacion correspondiente.

Se informa la CLIENTE que con la firma del presente CONTRATO, queda sometido a
lo establecido en la regulacién existente en materia de seguridad privada,
concretamente, a las obligaciones y responsabilidades que éste ha adquirido tras
haber suscrito un contrato de servicios de seguridad, especialmente, a la obligacion
de un uso diligente del sistema de seguridad evitando con ello, provocar una
intervencion injustificada de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

CERTIFICADO DE INSTALACION Y CONEXION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD.

Una vez realizada la instalacion y conexion del sistema de seguridad a la Central de
Alarmas, SECURITAS DIRECT hara entrega al CLIENTE del Certificado de Instalacion
y Conexion contemplado en el Reglamento de Seguridad Privada, donde declara
haber efectuado las comprobaciones necesarias en el sistema de seguridad descrito
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en el Proyecto de Instalacién, habiendo resultado todas ellas positivas, asegurando
con ello, que se cumplen la finalidad preventiva y protectora para la que se instalo.

COMUNICACION CONTRATO SERVICIOS DE SEGURIDAD

SECURITAS DIRECT procedera a comunicar el presente CONTRATO de servicios de
seguridad al Ministerio del Interior en la forma y modo que lo determine la vigente
normativa de seguridad privada.

HOMOLOGACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD INSTALADO

A efectos de la normativa en materia de seguridad privada, se entendera por sistema
de seguridad el conjunto de aparatos o dispositivos electrénicos contra robo e
intrusion o para la proteccién de personas y bienes, cuya activacion sea susceptible
de producir la intervencion policial.

Se informa al CLIENTE que el sistema de seguridad ha sido conectado ala Central de
Alarmas de SECURITAS DIRECT conforme al servicio y condiciones suscritas por el
mismo en el presente CONTRATO, reuniendo las siguientes caracteristicas:

a) Dispone de un nimero suficiente de elementos de proteccién que permiten a la
central diferenciar las sefiales producidas por una intrusién o ataque de las
originadas por otras causas.

b) Cuenta con la tecnologia que permite acceder desde la central de alarmas
bidireccionalmente a los sistemas conectados a ella.

20. PERFECCION CONTRACTUAL

A) Las Partes convienen la perfeccion del presente CONTRATO de forma electrénica
con el concurso de un tercero de confianza de acuerdo con lo establecido en el art.
25 de la Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico (LSSI).

El tercero de confianza genera y custodia prueba acreditativa tanto de la previa
entrega de la informacién precontractual como de la declaracién de voluntad de
quien se adhiere aceptando las condiciones predispuestas por SECURITAS DIRECT.
Trasla formalizacidn, el tercero de confianza remitird alos intervinientes certificado
acreditativo de la reunién de voluntades. Cualquiera de ellas podra exhibir o aportar
el certificado a los efectos de acreditar la existencia y contenido del contrato.

La entrega al cliente de la copia del contrato se realizara por el tercero de confianza
mediante correo electrénico o, en su defecto, mediante correo postal.

Para todo lo anterior, SECURITAS DIRECT garantiza el cumplimiento de las
obligaciones en materia de proteccién de datos de caracter personal.

B) Para la prestacion del resto de los servicios de seguridad privada que SECURITAS
DIRECT proporciona con el alcance de la estipulacion segunda, las partes utilizaran
un sistema digitalizado de recogida de firmas de SECURITAS DIRECT. A estos
efectos, las partes acuerdan que la firma digitalizada es un medio de prueba valido
de la ejecucion del presente CONTRATO.

SECURITAS DIRECT garantiza que la firma digitalizada del CLIENTE se tratara con
la finalidad resefiada de acreditar la existencia y ejecucion de la relacion contractual
y que no sera destinada a otros fines.

El CLIENTE consiente la utilizacion del sistema digitalizado de recogida de firmas, y
autoriza, mediante la presente clausula de forma irrevocable, para firmar cualquier

30



documento referente a la prestacion de los servicios objeto del presente
CONTRATO, a la persona fisica con capacidad de obrar que reciba al personal de
SECURITAS DIRECT en el lugar objeto de proteccidn, la cual, después de verificar
que los controles y pruebas efectuadas en el sistema de seguridad han sido
solucionadas satisfactoriamente, debera firmar en el sistema digitalizado de
recogida de firmas. El CLIENTE reconoce haber sido informado de que la oposicion
al empleo de este medio de prueba, implica la imposibilidad de celebrar y/o ejecutar
el presente CONTRATO.

21. NOTIFICACIONES

En el supuesto de que como consecuencia de la perfecciéon y/o desarrollo del
presente CONTRATO sea precisa la notificacidon de cualesquiera circunstancias entre
las Partes, éstas acuerdan que dichas notificaciones se realizaran ya sea mediante
envio postal o electrdnico a las direcciones postales o electrénicas y con el nimero
de teléfono que se relacionan a continuacion:

Por parte del CLIENTE:

Los datos facilitados en las Condiciones Particulares del CONTRATO.

El/los teléfonos y direccién electrénica incluidos en ANEXO II: (“PLAN DE ACCION).
Por parte de SECURITAS DIRECT:

Los datos facilitados en las Condiciones Particulares del CONTRATO.

La direccion electronica securitasdirect@securitasdirect.es.

La direccién lopd@securitasdirect.es Gnicamente para el ejercicio de Derechos
ARCO.

Si cualquiera de las partes cambiase de direccién postal o electrénica o de nlimero
de teléfono mévil durante la vigencia del presente CONTRATO, vendra obligada a
comunicar a la otra las nuevas direcciones y/o numero de teléfono mévil,
asumiendo la parte que incumpla cualesquiera consecuencias juridicas derivadas de
este incumplimiento

22. LEGISLACION APLICABLE Y SUMISION.
Para cualquier controversia que pudiera suscitarse con motivo del presente
CONTRATO ambas partes acuerdan someterse al Derecho comun espaiiol y a la

normativa de Seguridad Privada vigente en Espafia.

En caso de surgir cualquier tipo de conflicto o controversia, las Partes se someteran
a lo dispuesto en la legislacion espafiola aplicable en cada momento.
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