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Somos LIDERES

en la proteccion total
de personas y pequeinos negocios

Durante las tres décadas que llevamos operando en Espana
hemos contribuido a crear y democratizar la categoria de
alarmas conectadas y a reforzar la seguridad del pais, a través
de una estrecha colaboracion publico-privada.

Hemos acompanado los cambios socioeconomicos que se han
producido en Espana, siempre siendo fieles a nuestro modelo
de negocio, basado en la combinacion de personasy
tecnologia. Creando las innovaciones mas disruptivas del
mercado, que se han convertido en estandar para la industria.

Hub I+D Espana

INVERSION INGENIEROS
millones de euros In-house

en los ultimos 5 anos

Lideramos la
innovacion en la
proteccion de
hogares, pequenos
negocios y, sobre
todo, de personas.
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Nuestro liderazgo v
e n DATOS 30 anos al servicio de la seguridad y la proteccion de personas

Hemos contribuido a crear y democratizar la categoria de
las alarmas conectadas

Foco en proteccion de personas, hogares y pequenos negocios
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Hemos logrado hacer de Espaia uno de los paises mas alarmas conectadas en Espafia  empleados oficinas
135K Proteccion Senior en Espana comerciales

seguros del mundo y hemos contribuido a la
generacion de empleo y al desarrollo de nuestro pais.

Atendemos mas de 20 millones de saltos de alarma y
mas de 4.000 emergencias al ano.

La mayor Central Receptora de Alarmas de Europa
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Los PRINCIPIOS Y

que nos distinguen

o
O
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La colaboracion Contribucion La innovacion La excelencia

publico-privada economica y social y tecnologia del servicio
Colaboramos Cuidamos de las personas Co ntribgimos acrear la Escuchamos de forma
estrechamente con las que estan en cada fase de categoria y marcar el activa y constante a
FFCCSS, un requisito nuestra cadena de valor, futuro del sector de las nuestros clientes para
imprescindible para ellas son nuestro verdadero alarmas, con desarrollos ofrecerles el mejor
el desarrollo de nuestra valor diferencial. Su propios que se han servicio, cumpliendo con
funcion y para hacer de compromiso, desarrollo, convertido en estandar sus expectativasy
Espafa uno de los paises motivaciony experiencia para la industria anticipandonos a sus
mas seguros del mundo son prioridades estrategicas necesidades

para la compania
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Colaboracion
PUBLICO-PRIVADA

Contribuimos a la seqguridad nacional

El acceso a la seguridad es un derecho universal, trabajamos
con la ambicion de ayudar a construir un mundo mas
seguro. Por ello, en las tres décadas que llevamos operando
en Espana hemos contribuido a reforzar la seguridad del
pais, a través de una estrecha colaboracion piblico-privada
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Esta contribucion se ha acelerado en los Gltimos anos, en los
que la compania ha experimentado un fuerte crecimiento. En
concreto, Espaina se ha convertido en el cuarto pais del
mundo con mas alarmas conectadas.

Todo esto hace que Espana disponga de una de las mejores
estructuras de seguridad del mundo.

Nuestras buenas practicas
se han convertido en
ejemplo internacional,
prueba de ello son las
visitas que hemos recibido a
nuestra sede de otros paises
como Colombia, Suiza, Reino
Unido, Paises Bajos,
Marruecos, entre otros.
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Cglaboracién
PUBLICO-PRIVADA

30 anos de la seguridad en Espana

La combinacion entre seguridad pablica y privada completa
una funcion estatal primaria e imprescindible para
cualquier sociedad.

La plena sinergia entre nuestros servicios y las Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad contribuye a mejorar el estado de la
seguridad en Espana. Contamos con altisimos niveles de
seguridad, como asi reflejan, aiio a ano, los datos del
Ministerio de Interior
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NUmeros de robos con fuerza en domicilio en Espana

Evolucion en Espana en los tGltimos 10 anos*
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*Fuente: Anuario Estadistico del Ministerio del Interior 2022 (Sistema estadistico de criminalidad
Hechos conocidos por tipologia penal. Evolucién).

Dossier de prensa | Securitas Direct

(5]



Funcion ante emergencias

protegiendo personas

Trabajamos para evolucionar el mundo de la seguridad hacia un concepto de
proteccion global de las personas, estén donde estén, (sistema Guardian
Verisure o Proteccion Senior®), mas alla del hogar o negocio con servicios

basados en el bienestar.

Papel fundamental en materia sanitaria:

Mas del 1 0% de todas

las incidencias que
gestionamos en 2022 fueron
emergencias médicas

+4.300

emergencias gestionadas
desde nueva CRA en estrecha
colaboracion con los
servicios de emergencias

+270.000

personas protegidas a traves
del servicio Guardian
Verisure

+25.000

acompanamientos con
riesgo realizados

En Proteccion Senior:

+1 '25M senales

atendidas en 2022 de las
cuales en mas de 31.500
hemos avisado a sanitarios
(con 135K usuarios)
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Contribucion it

ECONOMICA y SOCIAL

Contribuimos al desarrollo economico
de Espana

Hemos acompanado los cambios socioeconomicos que se han
producido en Espana, siempre siendo fieles a nuestro modelo
de negocio, exitoso y diferencial, para adaptar nuestra
propuesta de valor a las circunstancias y al contexto.

Esta contribucion se ha acelerado en los ultimos anos, en los
que la compania ha experimentado un fuerte crecimiento. Hoy
contamos con 2 millones de alarmas conectadas que protegen
a mas de 6 millones de personas.

En los Gltimos seis anos hemos duplicado nuestro porfolio de
clientes, un crecimiento que ha impactado a su vez a nuestra
plantilla, que también hemos doblado en este tiempo. Somos
una de las 50 compaiiias que mas empleo generan en Espaia,
contamos con una presencia muy capilar en todo el territorio
espanol, con 90 oficinas en todas las comunidades, que nos ha
llevado ya a tener una plantilla de mas de 10.000 profesionales.
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Nuestro TALENTO pass

se convierte en un activo clave para la M e r C O
compania y en una prioridad estratéegica

TALENTO

Hemos recibido diversas distinciones como la certificacion Top Employer
por quinto ano consecutivo, una de las mejores empresas para trabajar
segln Actualidad Econdmica, el reconocimiento de Forbes y una de las ESPARIA

100 mejores empresas de Merco Talento. SPAIN
EMPLOYER | 2023

CERTIFIED EXCELLEMCE 1M EMPLOYEE COR QRS

Crecimiento interno Diversidad
Apostamos por el crecimiento interno Consideramos la diversidad como motor de
ofreciendo oportunidades de desarrollo a crecimiento y enriquecimiento de nuestra plantilla:

todos nuestros profesionales.

e En 2022 mas del 90% de nuestras
vacantes se cubrieron internamente

* 45% mujeres en comité de direccion

44% mujeres sobre el total de la plantilla

LAS 100
EMPRESAS EM
LAS QUE MEJOR
S5E TRABAJA
EM ESPARNA

+40 nacionalidades representadas

) _ 12,1% de las incorporaciones tiene mas de 50 E
« Mas de 800 personas han promocionado a AR os
puestos de responsabilidad

21,9% de las incorporaciones son talento joven ra n [
« Mas de &4.000 dentro de su plan de carrera ’ g :

* 5M€ invertidos en formacion y

||
desarrollo kl ng
* 348.610 horas en formacion
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Propuesta de VALOR

Operamos con responsabilidad hacia nuestros clientes

La innovacion, la sostenibilidad y el liderazgo son parte de nuestro ADN, por
eso, mantenemos una fuerte y constante apuesta por la innovacion, que ha
marcado el presente y futuro del sector de la seguridad privada, con
desarrollos propios que hemos convertido en estandares para la industria.

La sensibilidad del servicio que ofrecemos hace que la excelencia del servicio
sea fundamental. Escuchamos de forma activa y constante a nuestros clientes
para ofrecerles el mejor servicio. La evolucion de nuestra propuesta de valor
esta marcada por la adaptacion a las necesidades de cada uno de nuestros
clientes. Y en ese sentido, seguimos trabajando para acompanarlos a lo largo
de su vida.

En nuestra historia hemos logrado el despliegue de dispositivos en el

hogar conectados a través de la red movil, 10T, despliegue de red de antenas
ATN o red LPWA, independientes de las redes moviles existentes. También
hemos logrado llevar la IA a las personasy a sus hogares con el desarrollo de
nuestra nueva tecnologia PreSense™ gracias a modelos predictivos que
mejoran la excelencia en el servicio.

Todo ello nos ha llevado a tener clientes con una vida media muy larga y que
valoran nuestro servicio con excelentes niveles de satisfacciony
recomendacion: 9.1

++
444444444

MARCA PREMIADA POR

**CONSUMIDO

La marca mas valorada por [cs consumidares de niestra catescria

Sallo otorgado por Consumer Chalce, empresa independiente especializada en estudios
g

de mercado
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Centro I+D Direct

Donde se crean innovaciones que marcan

el futuro de la industria  E
v . - B

La nueva sede da cobijo al centro de I+D de la compania, }:.i Cumndian
uno de los principales hubs de innovacion de Europa. W Verisure
E )20 Nueva
+600  297M€ ’
. . de la division  presensem
) Proteccion Verisure l
Ingenieros en 71M€ en 2022 s Sentinel  genijor Arlo Europa
nuestros centros invertidos en 1+D
de I+D ubicados en en los dltimos 5 anos ZeroVision
Madrid, Ginebray ‘ —
Malmo : q L. . o
_ Red contra La nuestra es una historia de vanguardia tecnologica, con
inihibicion la que hemos logrado abrir el camino de la categoriay
% — ) vl . marcado el futuro del sector, con desarrollos propios que
?w 1 Dispositivo Movil se han convertido en el estandar de la industria.
de ControlApp
detector de accesos En 2022 recibimos 650.000 euros en fondos Next

apertura y vibracion . L
(ap ’ ) Generation EU para su utilizacion en proyectos basados en

12 Verificacion Shock sensor
por imagen la aplicacion de inteligencia artificial a los dispositivos de
2 10 GSM + alarma, convirtiéndonos en la primera firma del sector de
12 Equipo Verificacion por voz la seguridad en recibir esta dotacion.

inalambrico

Dispositivos Senales telematicas al Videos subidos a la

Key ﬁgures conectados: +20M dia: +33M nube al dia: +120M
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La Central Receptora Yinect

de Alarmas =

El corazon de nuestras operaciones oy =
| | | —

Disponemos de la Central Receptora de Alarmas (CRA) que opera en Espana desde 1993 y que es la mas grande y (\ A f\

moderna de Europa, tanto por dimensiones como por tecnologia aplicada, volumen de conexiones y niUmero de NN W S

profesionales. Con mas de 2.000 personas trabajando pory para la gestion de las senales de alarmas vy los A & | S

servicios de teleasistencia prestados por nuestra compania.

Recibe mas de 30 millones de senales telematicas al dia y gestiona mas de 20 millones de dispositivos conectados \ > BN ;x—-:'"" y

que disponen de un tiempo medio de respuesta inferior a 20 segundos. Ny <

Esta CRA esta localizada entre Madrid y Cornella de Llobregat y estad adaptada conforme el estandar europeo EN (\ S

50518, siendo pionera en recibir la certificacion ISO 22301 que acredita el BCP - Plan de Continuidad de Negocio™. 3 ,./

1 Se entiende por Plan para la “Continuidad del Negocio” a aquel que desarrolla la capacidad de una organizacion o empresa para sobrevivir a acontecimientos extraordinarios y que pueden tener un impacto negativo en la misma.

La mayor Central Receptora de Alarmas de Europa, compuesta por dos sedes centrales:

@ Pozuelo de Alarcon | Madrid Q@ Cornella de Llobregat | Barcelona

 +400 personas trabajando 24/7 los 365 dias

» Soportey redundancia de nuestra CRA principal
» Soporte auxiliar de CRAs en LATAM

« Soporte principal a nuestro servicio Senior

« +1.500 personas trabajando 24/7 los 365 dias
« Soporte a la prestacion de nuestro servicio de alarmas
» Soporte auxiliar de CRAs en LATAM
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